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Opgraderings- og 
vedligeholdelsesvejledning 



Hvem henvender denne handbog sig til 
Denne handbog er henvendt til alle, der 0nsker at: 

• Konfigurere PC'en 

• Tilf0jetilbeh0r til PC'en 

• Lose problemer med PC'en 

• F inde ud af, hvor man far yderligere oplysninger og hjaelp. 

For oplysninger om klarg0ring og brug af PC'en henvises til 

Brugerhandbogen, der leveredes med PC'en. Brugerhandbogen 
indgar ogsa i PC'ens MIS saet (se side vi). 
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Vigtige sikkerhedsoplysninger 



ADVARSEL Hvis du ikke er helt sikker pa, at du kan l0fte PC'en eller skaermen 

sikkert, ma du ikke fors0ge at flytte den uden hjaelp. 

Af hensyn til din egen sikkerhed skal udstyret altid forbindes til en 
stikkontakt med jordforbindelse. Brug altid et str0mkabel med korrekt 
jordforbundet stik som det kabel, der f0lger med dette udstyr, eller et 
andet kabel, der er i overensstemmelse med staerkstromsreglementet. 
Str0mmen til denne PC afbrydes ved at fjerne str0mkablet fra 
stikkontakten. Dette betyder, at PC'en skal placeres naer en let 
tilgaengelig stikkontakt. 

For din egen sikkerheds skyld ma du aldrig fjerne PC'ens daeksel uden 
fOrst at tage stromkablet ud af stikkontakten og fjerne en eventuel 
forbindelse til telefonnettet. Saet altid daekslet pa plads inden PC'en 
taendes igen. For at undga elektrisk stod ma stromforsyningen ikke 
abnes. 

Denne HP PC er et klasse 1 laserprodukt. Forsog ikke at foretage 
indstilling af laserenhederne. 
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PC'ens dokumentationssaet (MIS Kit) 

Dette dokument er en del af dokumentationssaettet (MIS kittet) , der er 
til radighed fra HP's support Web site pa adressen: 

http : //www . hp . com/go/vectrasupport/ 

PC'ens MIS saet indeholder: 

• Using Sound on Your PC — beskriver hvordan man far mest ud af 
lydsystemet (kan ogsa findes pa harddisken pa multimedie- 
modeller). 

• Brugerhandbogen — detaljeret gennemgang af PC'ens opsaetning. 
Indeholder ogsa generelle oplysninger om installation af tilbelw og 
om fejlfinding. 

• Opgraderings- og vedligeholdesvejledning — dette dokument. 

• Familiarization Guide — traeningsoplysninger for PC 'en for 
support og vedligeholdelsespersonale. 

• Network Administrator's Guide — information om installering af 
netvaerksdrivere for netvaerksadministratorer. 

• Service Handbook Chapters — information om opgradering og 
udskiftning af dele, herunder HP partnumre. 

Fuldstaendige oplysninger om de tilradighedsstaende service og 
supporttjenester kan ogsa findes pa H P's World Wide Web site. For at se 
en oversigt over samtlige tjenester vaelges WWW adressen: 

http: //www. hp.com/go/vectra/. 
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Installering af tilbeh0r i Desktop 
PC'en 



Dette kapitel forklarer i detaljer, hvordan man installerer til beh0r i 
PC'en, for eksempel mere hukommelse, tilbetwskort og yderligere 
harddiske. 



1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Tilbeh0r, der kan installeres 



Tilbeh0r, der kan installeres 



Sokler til tilbehorskort 

To ISA, tre PCI og en AGP 
(der kan allerede vaere 
installeret kort i nogle sokler) 



Hukommelsesmoduler (SDRAM): 
16 MB SDRAM saet 
32 MB SDRAM saet 
64 MB SDRAM saet 
128 MB SDRAM saet 




Hylder til interne 
enheder 

Til to harddiske - under 
diskettedrevet (der er 
allerede installeret en 
harddisk) 



Hylder til enheder med 
fontadgang 

Zip drev 
Bandstation 
CD-ROM drev (allerede 
installeret i visse modeller) 



Visse tilbeh0r, for eksempel netvasrkskort kraever geninstallering af 
Service Pack 3 (kun Windows NT 4.0). Nar denne servicepakke 
installeres skal man ogsa geninstallere driverne til grafikkortet. De 
korrekte drivere kan findes i mappen for originalprogrammer pa 
harddisken (C:\SETUP\VIDEODRV), eller man kan hente driverne fra 
HP's Web site pa adressen: 

http : / / www . hp . com/go/vect rasupport / . 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Fjernelse og montering af daekslet 



Fjernelse og montering af daekslet 

For din egen sikkerheds skyld ma du aldrig fjerne PC'ens daeksel uden 
f0rst at fjerne str0mkablet fra stikkontakten og fjerne en eventuel 
forbindelse til telefonnettet. Saet altid daekslet pa igen, f0r PC'en 
taendes igen. 



Fjernelse af daekslet 

1 Sluk skaermen og PC'en. 

2 Fjern alle stromkabler og en eventuel telefonledning. 

3 Skru de tre fingerskruer bag pa PC'en ud. Hvis det er f0rste gang 
daekslet fjernes, er det formentlig n0dvendigt at tage en 
skruetraekker til hjaelp til at l0sne skruerne. 

4 Sta bag PC'en, og traek daekslet ca. 20 mm mod dig selv, og loft det 
fri af PC'ens kabinet. 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Fjernelse og montering af daekslet 



Montering af daekslet efter installering af tilbeh0r 

1 Kontroller, at alt tilbelw er blevet installeret og at alle interne 
kabler er korrekt forbundet og ligger korrekt. 

2 Mens man star bag PC'en, saenkes daekslet ned over PC'ens kabinet 
(de to riller i bunden af daekslet rettes ind de to skinner i siden af 
PC'ens kabinet), og daekslet skubbes frem og pa plads. 

3 Stram de tre fingerskruer pa daekslets bagside. 




4 Tilslut alle kabler og str0mkabler igen. 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installering af hukommelse 



Installering af hukommelse 

Statisk elektricitet kan beskadige elektroniske komponenter. 
SLUK alt udstyret. S0rg for, at dit t0j ikke ber0rer tilbeh0ret. 
For at udligne statiske spaendinger skal tilbelwsposen laegges oven pa 
computeren, mens tilbelwet fjernes fra posen. Tilbelwet skal 
behandles forsigtigt og ber0res sa lidt som muligt. Hold tilbefwet i 
kanten, og undga at berore komponenter og stik. 



Installering af almindelig hukommelse 

PC'en leveres med almindelig hukommelse installeret. Har man brug 
for mere hukommelse til at k0re sine programmer, kan der installeres 
op til i alt 256 MB (to 128 MB moduler). 

Almindelig hukommelse findes i moduler med 16MB, 32MB, 64MB eller 
128 MB. Der er to hukommelsesgrupper (eller sokler), hver til et 
SDRAM hukommelsesmodul. 

Man kan blande moduler i forskellig st0rrelse hvis man 0nsker det. 
Eksempelvis kan man saettet et 32 MB modul i den ene sokkel og et 64 
MB modul i den anden. 

Man kan installere fejlkorrigerende (Error Correcting Code - ECC) 
hukommelsesmoduler, men PC'en understotter ikke fejlkorrektion. 
Man kan blande ECC og ikke-ECC hukommelsesmoduler. 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installing af hukommelse 

Installering af almindelige hukommelsesmoduler 

1 Tag str0mkablet ud af PC'en og fjern en eventuel forbindelse til 
telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel. 

3 Skub modulet ned i soklen i en vinkel pa 90° i forhold til systemkortet 
( modulet passer kun ned i soklen hvis det vender den rigtige vej) . 

4 Tryk hukommelsesmodulet helt ned i soklen med et fast tryk indtil 
fastholdelsesklipsene klikker pa plads. 




Hvis det er n0dvendigt at fjerne et hukommelsesmodul, skal man 
f0rst l0sne klipsene og derefter traekke modulet ud af soklen. 

5 Installer eventuelt andet tilbelw inden daekslet monteres igen. 
Forbind alle kabler og stromkabler. 

6 Se oversigtsskaermen for at kontrollere den nye konfiguration (tast 
[^1 nar Vectra logoet vises under opstarten). 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installing af masselagerenheder 



Installering af masselagerenheder 



BEM/ERK Man kan installere en ikke-IDE harddisk eller CD-ROM enhed, men 

enheden vil kraeve et tilbeh0rskort og driver-software (der normalt 
folger med enheden). Kontakt produktleverand0ren for naermere 
oplysninger. 



Man kan installere yderligere masselagerenheder, hvis man har behov 
for yderligere masselager. Der kan installeres op til to harddiske samt 
to enheder med frontadgang (ud over disketted revet) i PC'en. Der kan 
kan evt. allerede vaere installeret et CD-ROM drev pa en af hylderne 
med frontadgang. 

Tilslutning af IDE enheder 

Hvis man installereret IDE Zip drev, en harddisk, et CD-ROM drev eller 
en bandstation, skal de forbindes til strom og datakabler. Datakablerne 
er vist nedenfor: 

IDE harddiskkabel (Master stikket er for CD-ROM drev datakabel (Master stikket er 

enden af kablet) for enden af kablet) 



Bemaerk: Hvis PC'en ikke 
leveres med et CD-ROM drev 
installeret, har den ikke et 
CD-ROM kabel. 




7 



1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installing af masselagerenheder 

Hvilke kabler der skal Afhaengigt af PC modeller), er der enten to eller tre datakabler inde i 
anvendes PC'en. Hvis der er et CD-ROM drev, er der tre kabler. Hvis der ikkeer et 

CD-ROM drev er der to kabler. Kablerne er: 

• Et Enhanced Ultra ATA IDE (Integrated Drive Electronics) 
harddisk-kabel. Dette understotter op til to IDE harddiske, hvoraf 
en allerede er tilsluttet. Hvis man installerer en harddisk til skal den 
forbindes til dette kabel. (Se drevets brugervejledning for at se om 
der skal flyttes pa nogle jumpere, eller om der er en saerlig 
installationsprocedure.) 

• Yderligere et IDE drev kabel som understotter op til to IDE 
enheder. Hvis der er installeret et CD-ROM drev er det forbundet til 
dette kabel, hvis der ikke er installeret et CD-ROM drev har PC'en 
ikke dette kabel. Hvis man installerer en ekstra enhed med 
frontadgang skal den forbindes til dette kabel. (Se drevets 
brugervejledning for at se om der skal flyttes pa nogle jumpere, eller 
om der er en saerlig installationsprocedure.) 

• Et diskettedrevkabel. Dette underst0tter et 3,5 tommediskettedrev 
(allerede tilsluttet). 

Nedenstaende tabel forklarer hvilke datastik der skal anvendes nar 
man installerer ekstra tilbehor. 



Eksempler pa kombinationer af flere IDE drev 


Konfiguration 


Tilslutning til datakabler 


1 Harddisk 


1. Opstarts-harddisk: 


Master-stik, harddisk-kabel 


2 Harddiske 


1. Opstarts-harddisk: 

2. Harddisk nummer to: 


Master-stik, harddisk-kabel 
Slave-stik, harddisk-kabel 


1 Harddisk 
1 CD-ROM drev 


1. Opstarts-harddisk: 

2. CD-ROM drev: 


Master-stik, harddisk-kabel 
Master-stik, CD-ROM kabel 


2 Harddiske 
1 CD-ROM drev 


1. Opstarts-harddisk: 

2. Harddisk nummer to: 

3. CD-ROM drev: 


Master-stik, harddisk-kabel 
Slave-stik, harddisk-kabel 
Master-stik, CD-ROM kabel 


1 Harddisk 
1 CD-ROM drev 
1 Zip drive 


1. Opstarts-harddisk: 

2. CD-ROM drev: 

3. Zip drev: 


Master-stik, harddisk-kabel 
Master-stik, CD-ROM kabel 
Slave-stik, CD-ROM kabel 


2 Harddiske 
1 CD-ROM drev 
1 Zip drev 


1. Opstarts-harddisk: 

2. Harddisk nummer to: 

3. CD-ROM drev: 

4. Zip drev: 


Master-stik, harddisk-kabel 
Slave-stik, harddisk-kabel 
Master-stik, CD-ROM kabel 
Slave-stik, CD-ROM kabel 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installing af masselagerenheder 



Hvilke str0mstik, der Der findes to forskellige typer str0mstik. De to typer vises nedenfor. 

skal anvendes 




Nogle stromstik er allerede forbundet til enheder. Hvis man installerer 
en enhed, der kraever en anden type str0mstik, bor en stikomformer 
vaere leveret med enhed en. 



Valg af opstarts (bootl Man skal anvende programmet Setup for at vaelge hvilken harddisk der 
harddisken skal startes ( bootes) fra. Vaelg Advanced - Advanced cmos setup. 

Man kan herefter vaelge den 1., 2., 3. og 4. opstartsenhed. Tilslutning af 
en harddisk til IDE master stikket sikrerikke at PC'en vil starte fra 
denne harddisk. Indstillingerne for opstartsraekkefolge i programmet 
Setup afgor opstartsraekkefolgen. Der er yderligere oplysninger pa side 
84. 



Indstilling af jumpere Se i IDE drevets handbog, om der skal indstilles jumpere. Drev- 
jumperen b0r vaere indsti I let til "cable select" eller "CS". 



Konfigurering af en IDE-enhed efter installering 

Efter installering af et yderligere IDE drev og efter installering af et 
diskettedrev, skal man kontrollere, at PC'en har identificeret konfigu- 
rationen korrekt. Dette gores med HP oversigtsskaermen. (tast rjjr) nar 
Vectra logoet vises under opstarten). Er konfigurationen forkert, skal 
Setup programmet kores for at konfigurere enheden. Programmet 
Setup startes ved at taste [kD under opstarten. 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installing af masselagerenheder 



IDE drevfindes automatisk af Setup programmet (IDE 
kanalindstillingen i menuen Main skal saettes til Auto for at sla 
automatisk identificering til) . For et nyinstalleret CD-ROM drev kan 
det vaere n0dvendigt at installere en device driver. Der er yderligere 
oplysninger i brugerhandbogen for styresystemet. 

Installering af en IDE harddisk pa en intern hylde 

Drevet skal handteres forsigtigt. Undga stod og voldsomme bevaegelser, 
da dette kan beskadige harddiskens interne dele. 

Fremstil en sikkerhedskopi af dine filer, f0r du installerer en harddisk. 
Styresystemets dokumentation kan fortaelle, hvordan dette g0res. 

Der er to interne hylder til 3,5" harddiske. Begge hylder er placeret 
under disketted revet. Der er allerede installeret en harddisk pa den 
ene hylde. Man kan anvende den anden hylde til en yderligere 3,5" 
harddisk. 

For at installere et nyt drev: 

1 Tag str0mkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til et telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel. 

3 Fjern str0m- og datakablerne fra bagsiden af disketted revet og den 
allerede installerede harddisk. 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installing af masselagerenheder 

4 Fjern de to skruer fra oversiden af diskette/harddiskens drevramme 
og 1 0ft derefter forsigtigt rammen fri af PC'en. Placer rammen pa et 
bord. 

Ramme til 

diskettedrev/harddisk 



5 Saet det ny drev ind pa den ledige hylde i drevrammen, og fastgor 
derefter drevet til rammen med skruerne, der leveredes med 
d revet. 



Skruerne monteres her 
(og tilsvarende pa den 
anden side) 



6 F0r forsigtigt drev rammen tilbage og pa plads i PC'en. Derefter 
fastgores rammen med de to skruer, der fjernedes tidligere. 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installering af masselagerenheder 

7 Forbind str0im- og datakablet til den ny harddisks bagside. Husk at 
genmontere kablerne pa disketted revet og den eksisterende 
harddisk. 

Stikkene erformet sa de kun kan monteres pa en made. Se 
afsnittet "Tilslutning af IDE enheder", pa side 7 hvis du ikke er 
sikker pa hvilke stik der skal anvendes. 



8 Kontroller, at data og stramkablerne ligger paent sa de ikke generer 
andre enheder eller hindrer PC'ens daeksel. 

9 Installer eventuelt andet tilbelw, f0r str0mforsyningen og daekslet 
monteres igen. Forbind alle kabler og str0mkabler. 

10 Kontroller, den ny konfiguration pa HP oversigtsskaermen. Man far 
adgang til HP oversigtsskaermen ved at taste nar Vectra logoet 
vises under opstarten. 



Harddiskens 
datakabel 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installering af masselagerenheder 



Installering af et CD-ROM drev, en bandstation eller et Zip-drev 
pa en hylde med frontadgang 

For at undga elektrisk st0d og 0jenskade som f0lge af laserlys, ma man 
ikke abne lasermodulet. Lasermodulet ma kun repareres af uddannede 
serviceteknikere. Fors0g ikke pa at foretage justeringer af 
laserenheden. Se pa maerkaten pa CD-ROM drevet for oplysninger om 
stromforbrug og bolgelaengde. Produktet er et klasse 1 laserprodukt. 

PC'en har en integreret Ultra ATA IDE styreenhed, som underst0tter 
op til fire IDE enheder. IDE enheder med flytbare medier, som CD- 
ROM drev, bandstationer og Zip drev, skal have frontadgang. I till aeg til 
disketted revet underst0tter PC'en to 5,25" enheder med frontadgang. 
Bemaerk at der evt. allerede kan vaare installeret et CD-ROM drev pa en 
hylde med frontadgang. 

Se i drevets handbog om der skal indstilles jumpere, eller om der skal 
folges en saerlig installationsprocedure. 

For at installere en enhed med frontadgang: 

1 Tag str0mkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel. 

3 Fjern str0m og datakablerne fra disketted revet og harddisken/ene. 

4 Fjern de to skruer fra diskette/harddiskrammen, og tag derefter 
forsigtigt rammen ud af PC'en. Placer rammen pa en bordplade. 

5 Frig0r og fjern forsigtigt frontdaekpladen. 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installering af masselagerenheder 



Trin 4 

» 




6 Fjern forsigtigt metaldaekpladen fra PC'ens ramme. Daekpladen 
frig0res f0rst i den ene side, derefter traekkes den ud. Pas pa 
fingerne nar du traekker pladen fri. Man skal anvende en 
skruetraekker til at frig0re pladen. 




7 Hvis det ny drev har en bakke skal drevet fastg0res til denne. Mange 
enheder som f.eks. H P Zip drevet kraever en H P leveret bakke f0r de 
kan installeres. Man skal ikke anvende en bakke nar et CD-ROM 
drev installeres. 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installing af masselagerenheder 



Drevet fastgores til bakken. 




8 F0r drevet ind pa hylden og fastg0r det pa plads med de 
medleverede skruer. 




9 Str0m- og datakablet skal forbindes til det ny drevs bagside. 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installering af masselagerenheder 



Stikkene er udformet sa de kun kan vende en vej. Se afsnittet 
"Tilslutning af IDE enheder", pa side 7 hvis du ikke er sikker pa 
hvilke stik der skal anvendes. 




Stromkabel 



CD-ROM drevets 
datakabel 



10 For at tillade adgang til det ny drev frig0res plastikpladen fra 
frontdaekslet ved f0rst at frig0re den i den ene side og derefter dreje 
den ud. Pladen skal opbevares et sikkert sted. 




11 Front daekpladen monteres pany. 

12 F0r forsigtigt diskettedrevets/harddiskens ramme tilbage i PC'en og 
fastgor den med de to skruer, der tidligere fjernedes. Forbind pany 
strom- og datakablerne til disketted revet og harddisken(ene) . 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installing af masselagerenheder 




13 Installer eventuelt andet tilbelw, f0r daekslet monteres igen. 
Forbind alle kabler og str0mkabler. 

14 Kontroller, den ny konfiguration pa HP oversigtsskaermen. Man far 
adgang til HP oversigtsskaermen ved at taste (&□ nar Vectra logoet 
vises under opstarten. 



17 



1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installering af tilbehBrskort 



Installering af tilbeh0rskort 

Statisk elektricitet kan beskadige elektroniske komponenter. Sluk alt 
udstyret. S0rg for, at dit t0j ikke ber0rer tilbeh0ret. For at udligne 
statiske spaendinger skal tilbelwsposen laagges oven pa PC'en, mens 
tilbehoret fjernes fra den. Tilbelwet skal behandles forsigtigt og 
ber0res sa lidt som muligt. 

PC'en har en AGP (Accelerated Graphics Port) sokkel (til 
grafikkortet), to ISA (Industry Standard Architecture) sokler og tre 
PCI (Peripheral Component Interface) sokler: 




Tre PCI sokler 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installing af tilbeharskort 



Installering af et tilbeh0rskort 

1 Fjern computerens str0mkabel og en eventuel tilslutning til 
telefonnettet. 

2 Fjern daekslet. 

3 Find en ledig sokkel. Visse kort kan have en fortrukken placering og 
en saerlig installeringsprocedure som er beskrevet i deres 
dokumentation. 

4 Fjern sokkeldaekslets skrue, og fjern sokkeldaekslet. Gem skruen, 
den skal anvendes senere. Gem sokkeldaekslet et sikkert sted. 




5 Hold kortet i dets "overste kant" og for det ned i kortskinnen for den 
valgte sokkel. Om nodvendigt kan man losne skruerne pa de 
tilstodende sokler. 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installering af tilbehBrskort 

6 Ret kortets stik ind efter kortets sokkel og tryk det fast i soklen. 
Kortet ma ikke b0jes. Se efter at kortets stik gar helt ned i soklen, og 
ikke ber0rer komponenter pa andre kort. 

7 Fastgor kortet ved at skrue soklens fastgorelses-skrue i. Hvis man 
l0snede skruer pa de tilstodende kort skal disse pany strammes. 

8 Tilbehorskortet har maske behov for en saerlig tilslutning. F .eks: 

• Netvaerkskort tilsluttes til WOL (Wake on LAN) stikket. 

• Lydkort til CD-ROM drevet. 

Nedenstaende illustration viser WOL stikkets placering. 



Der er yderligere oplysninger i handbogerne, der leveredes med 
tilbehorskortene. De n0dvendige kabler leveres normalt med 
tilbeh0rskortet. 

9 Installer evt. andet tilbeh0r for daekslet pasaettes. Forbind alle 
kabler og stromledninger. 



WOL stik (allerede tilsluttet 



pa modeller med 
forudinstalleret 

netvaerkskort) 




20 



1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installering af tilbeharskort 



Hvis man installerer et netvaerkskort og forbinder det til WOL 
stikket, skal man aktivere wake on lan i pro gram met Setup 

(Advanced - Power MAnagement Setup) hvis 

netvaerkskortet underst0tter denne funktion. 

Nar man har installeret visse typer tilbeh0r, for eksempel et 
netvaerkskort, skal man geninstallere Service Pack 3 (kun for 
Windows NT 4.0) . Man skal ogsa geninstallere driverne til 
grafikkortet. Disse drivere kan findes i mappen for 
originaldrivere pa harddisken (C:\SETUP\VIDEODRV) eller 
man kan hente dem fra HP's Web site pa adrssen: 

http : / /www. hp . com/go /vectrasupport/. 



Konfigurering af tilbeh0rskort med Plug and Play 

Plug and Play er en industri-standard for automatisk konfigurering af 
PC'ens hardware ressourcer og de tilbelwskort, der er installeret i den. 
PC'en kan konfigureres til at underst0tte Plug and Play i BIOS. 

Alle PCI tilbeh0rskort er Plug and Play, selvom ikke alle ISA kort er det. 
Hvis du er i tvivl, kan du se i tilbehorskortets dokumentation. 

Nar PC'en taendes efter man har installeret et tilbeh0rskort, finder Plug 
and Play BlOS'en automatisk ud af hvilke ressourcer (IRQs, DMAs, 
hukommelsesomrader og I/O adresser), der bruges af de installerede 
enheder. 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installing af tilbehflrskort 



Windows 95 Styresystemer, der underst0tter Plug and Play som f.eks. Windows 95, 

genkender automatisk et nyinstalleret Plug and Play tilbeherskort og 
installerer et driverprogram for tilbefwet, hvis en driver er til 
radighed. Hvis en driver ikke er til radighed vil Windows 95 anmode om 
at man isaetter en diskette eller CD-ROM der indeholder driveren. 

Windows NT 4.0 Nar styresystemer der ikke underst0tter Plug and Play, som f.eks. 

Windows NT 4.0, anvendes, skal man se styresystemets handb0ger for 
naermere oplysninger om installering af tilbelwskort. 

For Windows NT 4.0 skal man klikke pa knappen start og derefter pa 
Hjaeip. Man kan anvende indholdsfortegnelsen eller stikordslisten til at 
finde yderligere oplysninger om installering af drivere. Windows NT 4.0 
leder dig igennem installation af enheder som modemer og lydkort. 

Konfigurering af ikke-Plug and Play ISA tilbeh0rskort 

Hvis man installerer et ISA tilbeh0rskort, der ikke er Plug and Play, skal 
man konfigurere kortet, f0r PC'en kan bruge det. Pa side 88 findes 
vejledning om de IRQ og I/O adresser, der er til radighed. Visse 
styresystemer som f.eks. Windows 95 kan vise hvilke IRQ og I/O 
adresser der anvendes af PC'en. Der er yderligere oplysninger i 
styresystemets dokumentation. 

Se side 18 for oplysninger om tilbelwskortenes sokkelnumre. 

Den dokumentation, der f0lger med styresystemet, kan give naermere 
oplysninger om styresystemets muligheder og begraensninger i 
forbindelse med konfigurering af ikke-Plug and Play tilbelwskort. 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installing af et sikkerhedskabel 



Installering af et sikkerhedskabel 

Man kan fastg0re PC til skrivebordet eller en anden fast genstand med 
et sikkerhedskabel. PC'en har et 0je pa bagsiden til at fastg0re kablet i. 




Kontakt forhandleren for yderligere oplysninger om besti Ming af et 
sikkerhedskabel. 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Udskiftning af batteriet 



Udskiftning af batteriet 

Der er eksplosionsfare, hvis batteriet installeres forkert. Af hensyn til 
din egen sikkerhed ma du aldrig fors0ge at oplade, adskille eller 
braende det gamle batteri. Batteriet ma kun erstattes af et tilsvarende 
batteri som anbefalet af fabrikken. Batteriet i denne PC er et 
litiumbatteri, som ikke indeholder tungmetaller. Af hensyn til milj0et 
ma man dog stadig ikke bortskaffe brugte batterier som 
husholdningsaffald. Aflever gamle batterier i den forretning, hvor de 
blev kobt, til den forhandler, hvor PC'en blev kobt eller til Hewlett- 
Packard, sa de enten kan genanvendes eller blive destrueret pa en 
miljorigtig made. Brugte batterier modtages uden beregning. 

Hvis PC'en gentagne gange mister sine konfigurationsoplysninger b0r 
man skifte batteriet. Batteriet kan erstattes med et magnesium/lithium 
batteri af typer CR2032, der kan k0bes i mange PC butikker. 

Batteriet udskiftes saledes: 

1 Fjern computerens str0mkabei og en eventuel tilslutning til 
telefonnettet. 

2 Fjern daekslet. 

3 Fjern det gamle batteri ved at l0fte det fri af batteriholderen. 

4 Placer det nye batteri i batteriholderen og kontroller at det sidder 
ordentligt. Kontroller, at klipsen holder batteriet pa plads. 
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1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Udskiftning af batteriet 




5 Daekslet monteres pany. Forbind alle kabler og str0mledninger. 

6 K0r programmet Setup for at genkonfigurere PC'en. 



25 



1 Installering af tilbehor i Desktop PC'en 

Installering af en las (Key Lock) 



Installering af en las (Key Lock) 
PC'en har evt. mulighed for at installere en las. 

For at installere en Key 1 Fjern computerens str0mkabel og en eventuel tilslutning til 
Lock telefonnettet. 

2 Fjern daekslet. 

3 Anvend en skruetraekker til at fjerne det Nile runde metaldaeksel fra 
PC'ens kabinet. 




4 Monter lasen, og fastgor den med den medleverede klips. 




5 Monter daekslet. Forbind alle kabler og stromledninger. 
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Installering af tilbeh0r i MiniTower 
PC'en 



Dette kapitel forklarer i detaljer, hvordan man installerer til beh0r i 
PC'en, for eksempel mere hukommelse, tilbetwskort og yderligere 
harddiske. 



2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Tilbeh0r, der kan installeres 



Tilbeh0r, der kan installeres 



Hukommelsesmoduler (SDRAM) 

16 MB SDRAM saet 
32 MB SDRAM saet 
64 MB SDRAM saet 
128 MB SDRAM saet 



Soklertil 
tilbehorskort 

To ISA, tre PCI og en 
AGP (der kan allerede 
vaere installeret kort i 
nogle sokler) 




Hylder til enheder med 
frontadgang 

Zip drev 
bandstation 
CD-ROM drev (allerede 
installeret pa visse 
modeller) 



Hylde til interne enheder 

Til to harddiske - under 
diskettedrevet (der er 
allerede installeret en 
harddisk) 



Visse tilbeh0r, for eksempel netvaerkskort kraever geninstallering af 
Service Pack 3 (kun Windows NT 4.0). Nar denne servicepakke 
installeres skal man ogsa geninstallere driverne til grafikkortet. De 
korrekte drivere kan findes i mappen for originalprogrammer pa 
harddisken (C:\SETUP\VIDEODRV), eller man kan hente driverne fra 
HP's Web site pa adressen: 

http : / / www . hp . com/ go/vect rasupport / . 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 
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Fjernelse og montering af daekslet 

For din egen sikkerheds skyld ma du aldrig fjerne PC'ens daeksel uden 
f0rst at fjerne str0mkablet fra stikkontakten og fjerne en eventuel 
forbindelse til telefonnettet. Saet altid daekslet pa igen, f0r PC'en 
taendes igen. 

Fjernelse af daekslet 

1 Sluk skaermen og PC'en. 

2 Fjern alle stromkabler og en eventuel telefonledning. 

3 Skru de tre fingerskruer bag pa PC'en ud. Hvis det er f0rste gang 
daekslet fjernes, er det formentlig n0dvendigt at tage en 
skruetraekker til hjaelp til at l0sne skruerne. 

4 Sta bag PC'en, og traek daekslet ca. 15 mm mod dig selv, og loft det fri 
af PC'ens kabinet. 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Fjernelse og montering af daekslet 



Montering af daekslet efter installering af tilbeh0r 

1 Kontroller, at alt tilbelw er blevet installeret og at alle interne kabler 
er korrekt forbundet og ligger korrekt. 

2 Saenk daekslet ned over PC'ens kabinet og skub det pa plads. 
Kontroller, at de to riller i bunden af daekslet k0rer ind i de to skinner 
i bunden af kabinettet, og at rillerne i daekslets front k0rer ind 
skinnerne i kabinettets forside. 

3 Stram de tre fingerskruer pa daekslets bagside. 



Trin 3 




4 Tilslut alle kabler og str0mkabler igen. 



3D 



2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Fjernelse og montering af strtfmforsyningen 



Fjernelse og montering af stromforsyningen 

For bedre at kunnefa adgang til systemkortet kan det vaere nodvendigt 
at fjerne stromforsyningen. Dette sker pa folgende made: 

1 Fjern PC'ens stromkabler og en eventuel forbindelse til 
telefonnettet. 

2 Fjern PC'ens daeksel. 

3 Mens stromforsyningen stottes med den ene hand, fjerner man den 
skrue der holder den pa plads og frigor enheden fra toppen af PC'ens 
kabinet. 



Stromforsyningen 




4 Saet forsigtigt stromforsyningen ved siden af PC'en. Hold 
omhyggeligt oje med at der ikke er noget traek i kablerne. 

5 Installer eventuelt tilbehor som skal installeres. 

6 Fastor stromforsyningen pa sin plads inden daekslet monteres. 
Tilslut alle kabler og stromkabler igen. 
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Installering af hukommelse 

Statisk elektricitet kan beskadige elektroniske komponenter. 
SLUK alt udstyret. S0rg for, at dit t0j ikke ber0rer tilbehoret. 
For at udligne statiske spaendinger skal tilbelwsposen laegges oven pa 
computeren, mens tilbehoret fjernes fra posen. Tilbelwet skal 
behandles forsigtigt og berores sa lidt som muligt. Hold tilbetwet i 
kanten, og undga at berore komponenter og stik. 



Installering af almindelig hukommelse 

PC'en leveres med almindelig hukommelse installeret. Har man brug for 
mere hukommelse til at k0re sine programmer, kan der installeres op til 
i alt 256 MB (to 128 MB moduler). 

Almindelig hukommelse findes i moduler med 16MB, 32MB, 64MB eller 
128 MB. Der er to hukommelsesgrupper (eller sokler), hver til et 
SDRAM hukommelsesmodul. 

Man kan blande moduler i forskellig st0rrelse hvis man 0nsker det. 
Eksempelvis kan man saettet et 32 MB modul i den ene sokkel og et 64 
MB modul i den anden. 

Man kan installere fejlkorrigerende (Error Correcting Code - ECC) 
hukommelsesmoduler, men PC'en underst0tter ikke fejlkorrektion. 
Man kan blande ECC og ikke-ECC hukommelsesmoduler. 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Installering af hukommelse 



Installering af almindelige hukommelsesmoduler 

1 Tag str0mkablet ud af PC'en og fjern en eventuel forbindelse til 
telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel. 

3 Om n0dvendigt fjernes stramforsyningen. 

4 Skub modulet ned i soklen i en vinkel pa 90° i forhold til systemkortet 
( modulet passer kun ned i soklen hvis det vender den rigtige vej) . 

5 Tryk hukommelsesmodulet helt ned i soklen med et fast tryk indtil 
fastholdelsesklipsene klikker pa plads. 



if » 

• i 




Hvis det er n0dvendigt at fjerne et hukommelsesmodul, skal man 
forst losne klipsene og derefter traekke modulet ud af soklen. 

6 Installer eventuelt andet tilbelw inden str0mforsyningen saettes pa 
plads (hvis den blevfjernet) og monter daekslet igen. Forbind alle 
kabler og str0mkabler. 

7 Se HP oversigtsskaermen for at kontrollere den nye konfiguration. 
(Man far oversigtsskaermen frem ved at taste fs^j nar Vectra logoet 
vises under opstarten.) 
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Installering af masselagerenheder 



BEMJERK Man kan installere en ikke-IDE harddisk eller CD-ROM enhed, men 

enheden vil kraeve et tilbefwskort og driver-software. Kontakt 
produktleverand0ren for naermere oplysninger. 



Man kan installere yderligere masselagerenheder hvis man har behov 
for yderligere masselager. Der kan installeres op til to harddiske samt 
tre enheder med frontadgang ( ud over disketted revet) i PC'en. Der kan 
kan evt. allerede vaere installeret et CD-ROM drev pa en af hylderne 
med frontadgang. 



Tilslutning af IDE enheder 

Hvis man installerer et IDE Zip drev, en harddisk, et CD-ROM drev eller 
en bandstation, skal de forbindes til str0m og datakabler. Datakablerne 
er vist nedenfor: 



Bemaerk: Hvis PC'en ikke 
leveres med et CD-ROM drev 
installeret, har den ikke et 
CD-ROM kabel. 




CD-ROM drev 
datakabel (Master 
stikket erfor enden af 
kablet) 



Data kabel til 
diskettedrev (ikke IDE) 



IDE harddiskkabel 
(Master stikket er 
for enden af kablet) 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Installering af masselagerenheder 



Hvilke kabler der skal Afhaengigt af PC modeller), er der enten to eller tre datakabler inde i 
anvendes PC'en. Hvis der er et CD-ROM drev er der tre kabler. Hvis der ikke er et 

CD-ROM drev er der to kabler. Kablerne er: 

• Et Enhanced Ultra ATA IDE (Integrated Drive Electronics) 
harddisk-kabel. Dette underst0tter op til to IDE harddiske, hvoraf en 
allerede er tilsluttet. Hvis man installerer en yderligere harddisk skal 
den forbindes til dette kabel. (Se drevets brugervejledning for at se 
om der skal flyttes pa nogle jumpere, eller om der er en saerlig 
installationsprocedure.) 

• Yderligere et IDE drev kabel som understotter op til to IDE enheder. 
Hvis der er installeret et CD-ROM drev er det forbundet til dette 
kabel. Hvis der ikke er installeret et CD-ROM drev har PC'en ikke 
dette kabel. Hvis man installerer en ekstra enhed med frontadgang 
skal den forbindes til dette kabel. (Se drevets brugervejledning for at 
se om der skal flyttes pa nogle jumpere, eller om der er en saerlig 
installationsprocedure.) 

• Et diskettedrevkabel. Dette understotter et 3,5 tomme diskettedrev 
(allerede tilsluttet). 

Nedenstaende tabel forklarer hvilke datastik der skal anvendes nar 
man installerer ekstra tilbeh0r. 



Eksempler pa kombinationer af flere IDE drev 


Konfiguration 


Tilslutning til datakabler 


1 Harddisk 


1 . Opstarts-harddisk: 


Master-stik, harddisk-kabel 


2 Harddiske 


1. Opstarts-harddisk: 

2. Harddisk nummer to: 


Master-stik, harddisk-kabel 
Slave-stik, harddisk-kabel 


1 Harddisk 
1 CD-ROM drev 


1. Opstarts-harddisk: 

2. CD-ROM drev: 


Master-stik, harddisk-kabel 
Master-stik, CD-ROM kabel 


2 Harddiske 
1 CD-ROM drev 


1. Opstarts-harddisk: 

2. Harddisk nummer to: 

3. CD-ROM drev: 


Master-stik, harddisk-kabel 
Slave-stik, harddisk-kabel 
Master-stik, CD-ROM kabel 


1 Harddisk 
1 CD-ROM drev 
1 Zip drive 


1. Opstarts-harddisk: 

2. CD-ROM drev: 

3. Zip drev: 


Master-stik, harddisk-kabel 
Master-stik, CD-ROM kabel 
Slave-stik, CD-ROM kabel 


2 Harddiske 
1 CD-ROM drev 
1 Zip drev 


1. Opstarts-harddisk: 

2. Harddisk nummer to: 

3. CD-ROM drev: 

4. Zip drev: 


Master-stik, harddisk-kabel 
Slave-stik, harddisk-kabel 
Master-stik, CD-ROM kabel 
Slave-stik, CD-ROM kabel 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Installering af masselagerenheder 



Hvilke str0mstik, der Der findes to forskellige typer str0mstik. De to typer vises nedenfor. 

skal anvendes 




Nogle stromstik er allerede forbundet til enheder. Hvis man installerer 
en enhed, der kraever en anden type str0mstik, bor en stikomformer 
vaere leveret med enheden. 



Valg af opstarts (bootl Man skal anvende programmet Setup for at vaelge hvilken harddisk der 
harddisken skal startes (bootes) fra. Vaelg Advanced - Advanced cmos setup. 

Man kan herefter vaelge den 1., 2., 3. og 4. opstartsenhed. Tilslutning af 
en harddisk til IDE master stikket sikrerikke at PC'en vil starte fra 
denne harddisk. I ndstil I ingerne for opstartsraekkef0lge i programmet 
Setup afgor opstartsraekkef0lgen. Der er yderligere oplysninger pa side 
84. 



Indstilling af jumpere Se i IDE drevets handbog, om der skal indsti I les jumpere. Drev- 
jumperen b0r vaere indstil let til "cable select" eller "CS". 



Konfigurering af en IDE-enhed efter installering 

Efter installering af et yderligere IDE drev og efter installering af et 
diskettedrev, skal man kontrollere, at PC'en har identificeret konfigu- 
rationen korrekt. Dette gores med HP oversigtsskaermen. (tast [j^inar 
Vectra logoet vises under opstarten). Er konfigurationen forkert, skal 
Setup programmet kores for at konfigurere enheden. Programmet 
Setup startes ved at taste f?2) under opstarten. 
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2 Installing af tilbehor i MiniTower PC'en 
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IDE drevfindes automatisk af Setup programmet (IDE 
kanal indsti 1 1 ingen i menuen Main skal saettes til Auto for at sla 
automatisk identificering til). For et nyinstalleret CD-ROM drev kan 
det vaere nodvendigt at installere en device driver. Der er yderligere 
oplysninger i brugerhandbogen for styresystemet. 

Installering af en 3,5" IDE harddisk pa en intern hylde 

Drevet skal handteres forsigtigt. Undga stod og voldsomme bevaegelser, 
da dette kan beskadige harddiskens interne dele. 

Fremstil en sikkerhedskopi af dine filer, f0r du installerer en harddisk. 
Styresystemets dokumentation kan fortaelle, hvordan dette g0res. 

Se i drevets handbog om der skal saettes jumpere, eller om der skal 
folges en saerlig installationsprocedure. Hvis der allerede er monteret en 
monteringsbakke pa drevet skal denne fjernes f0r drevet kan installeres 
i PC'en. 

1 Slukforskaermen ogcomputeren.Tagstr0mkablet ud af computeren 
og fjern en eventuel forbindelse til telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel. 

3 Fjern strom- og datakablerne fra bagsiden af disketted revet og den 
allerede installerede harddisk. 

4 Tryk tapperne, der holder rammen, ned og f0r harddiskens ramme 
tilbage og vaek fra PC'ens front. Placer rammen pa et bord. 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Installering af masselagerenheder 




5 Placer det nye drev pa den ledige plads i drevrammen, og fastg0r det 
med de medleverede skruer. 




6 Far forsigtigt drevrammen tilbage i PC'en og las den pa plads med 
beslaget. 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Installering af masselagerenheder 



7 Hvis det ikke allerede er sket skal man forbinde str0m og 
datakablerne til bagsiden af det nye og det eksisterende drev. 
Stikkene er formet sa de kun kan monteres pa en made. Se afsnittet 
"Tilslutning af IDE enheder" pa side 34 hvis du ikke er sikker pa 
hvilke stik der skal anvendes. 

Harddiskens 
datakabel 




Stromkabel 



8 Kontroller, at data og str0mkablerne ligger paent, sa de ikke generer 
andre enheder eller hindrer PC'ens daeksel. 

9 Installer eventuelt andet tilbelw, f0r str0mforsyningen og daekslet 
monteres igen. Forbind alle kabler og str0mkabier. 

10 Kontroller, den ny konfiguration pa HP oversigtsskaermen. Man far 
adgang til HP oversigtsskaermen ved at taste nar Vectra logoet 
vises under opstarten. 
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Installering af masselagerenheder 

Installering af et Zip-drev, CD-ROM drev eller en bandstation 

ADVARSEL For at undga elektrisk st0d og 0jenskade som f0lge af laserlys fra CD- 

ROM drevet, ma man ikke abne lasermodulet. Lasermodulet ma kun 
repareres af uddannede serviceteknikere. 



1 Sluk for skaermen og computeren. Tag str0mkablet ud af computeren 
og fjern en eventuel forbindelsetil et telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel. 

3 Fjern daekpladen pa PC'ens forside. Man skal forsigtige trykke 
klipsene imod hinanden, og derefter, idet man star foran PC'en, 
traekke daekpladen vaek fra kabinettet. 



Klips 




frem med den anden. 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Installering af masselagerenheder 



4 Fjern forsigtigt metaldaekpladen fra PC'ens ramme. Daekpladen 
frig0res f0rst i den ene side, derefter traekkes den ud. Pas pa f ingerne 
nar du traekker pladen fri. Man skal anvende en skruetraekker til at 
frig0re pladen. 




5 Hvis det ny drev har en bakke skal drevet fastg0res til denne. Mange 
enheder somf.eks. HP Zip drevet kraever en HP leveret bakke f0rde 
kan installeres. Man skal ikke anvende en bakke nar et CD-ROM drev 
installeres. 

Drevet fastgores til bakken. 




6 F0r drevet ind pa hylden og fastg0r det pa plads med de medleverede 
skruer. 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Installering af masselagerenheder 




7 Forbind str0im og datakablerne til enhedens bagside (stikkene er 
formet sa de kun kan vende en vej) . Der er yderligere oplysninger om 
de stik der skal anvendes i afsnittet "Tilslutning af IDE enheder" pa 
side 34. 




Stromkabel 



CD-ROM 
datakabel 



8 For at give adgang til enheden fjernes plastikdaekpladen, der er 
placeret i daekpladen udfor enheden. Daekpladen fjernes ved at 
frig0re den i den ene side og derefter dreje den ud. Gem den et 
sikkert sted. 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Installering af masselagerenheder 




9 Installer eventuelt andet tilbefw, for str0mforsyningen og daekslet 
monteres igen. Forbind alle kabler og str0imkabler. 

10 Kontroller, den ny konfiguration pa HP oversigtsskaermen. Man far 
adgang til HP oversigtsskaermen ved at taste , nar Vectra logoet 
vises under opstarten. 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Installering af tilbehBrskort 



Installering af tilbeh0rskort 

Statisk elektricitet kan beskadige elektroniske komponenter. SLUK alt 
udstyret. S0rg for, at dit t0j ikke berorer tilbehoret. For at udligne 
statiske spaendinger skal tilbelwsposen laagges oven pa PC'en, mens 
tilbehoret fjernes fra den. Tilbelwet skal behandles forsigtigt og 
ber0res sa lidt som muligt. 

PC'en haren AGP (Accelerated Graphics Port) sokkel (til grafikkortet), 
to ISA (Industry Standard Architecture) sokler og tre PCI ( Peripheral 
Component Interface) sokler: 




ISA #2[ 
ISA #1 [ 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Installering af tilbehtfrskort 

Installering af et tilbeh0rskort 

1 Fjern computerens str0mkabel og en eventuel tilslutning til 
telefonnettet. 

2 Fjern daekslet. 

3 Find en ledig sokkel. Visse kort kan have en fortrukken placering og 
en saerlig installeringsprocedure som er beskrevet i deres 
dokumentation. 

4 Fjern sokkeldaekslets skrue, og fjern sokkeldaekslet. Gem skruen, 
den skal anvendes senere. Gem sokkeldaekslet et sikkert sted. 




5 Hold kortet i dets "overste kant" og for det ned i kortskinnen for den 
valgte sokkel. Om nodvendigt kan man losne skruerne pa de 
tilstodende sokler. 




6 Ret kortets stik ind efter kortets sokkel og tryk det fast i soklen. 
Kortet ma ikke bojes. Se efter at kortets stik gar helt ned i soklen, og 
ikke berorer komponenter pa andre kort. 

7 Fastgor kortet ved at skrue soklens fastgorelses-skrue i. Hvis man 
losnede skruer pa de tilstodende kort skal disse pany strammes. 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Installering af tilbehBrskort 



8 Tilbefwskortet har maske behov for en saerlig tilslutning. F .eks: 

• Netvaerkskort tilsluttes til WOL (Wake on LAN) stikket. 

• Lydkort til CD-ROM drevet. 

Nedenstaende illustration viser WOL stikkets placering. 




Der er yderligere oplysninger i handb0gerne, der leveredes med 
tilbelwskortene. De nodvendige kabler leveres normalt med 
tilbefwskortet. 

9 Installer evt. andet tilbeh0r f0r daekslet pasaettes. Forbind alle kabler 
og str0mledninger. 

Hvis man installerer et netvaerkskort og forbinder det til WOL 
stikket, skal man aktivere wake on lan i program met Setup 

(Advanced - Power Management Setup) hvis 

netvaerkskortet underst0tter denne funktion. 

Nar man har installeret visse typer tilbeh0r, for eksempel et 
netvaerkskort, skal man geninstallere Service Pack 3 (kun for 
Windows NT 4.0). Man skal ogsa geninstallere driverne til 
grafikkortet. Disse drivere kan findes i mappen for 
originaldrivere pa harddisken (C:\SETUP\VIDEODRV) eller 
man kan hente dem fra HP's Web site pa adrssen: 

http : / /www . hp . com/go/vectrasupport/. 
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2 Installing af tilbehpr i MiniTower PC'en 

Installering af tilbeharskort 

Konfigurering af tilbeh0rskort med Plug and Play 

Plug and Play er en industri-standard for automatisk konfigurering af 
PC'ens hardware ressourcer og de tilbefwskort, der er installeret i den. 
PC'en kan konfigureres til at understotte Plug and Play i BIOS. 

Alle PCI tilbefwskort er Plug and Play, selvom ikke alle ISA kort er det. 
Hvis du er i tvivl, kan du se i tilbetwskortets dokumentation. 

Nar PC'en taendes efter man har installeret et tilbefwskort, finder Plug 
and Play BlOS'en automatisk ud af hvilke ressourcer (IRQs, DMAs, 
hukommelsesomrader og I/O adresser), der bruges af de installerede 
enheder. 

Windows 95 Styresystemer, der understotter Plug and Play som f.eks. Windows 95, 

genkender automatisk et nyinstalleret Plug and Play tilbefwskort og 
installerer et driverprogram for tilbefwet, hvis en driver er til 
radighed. Hvis en driver ikke er til radighed vil Windows 95 anmode om 
at man isaetter en diskette eller CD-ROM der indeholder driveren. 

Windows NT 4.0 Nar styresystemer der ikke underst0tter Plug and Play, som f.eks. 

Windows NT 4.0, anvendes, skal man se styresystemets handb0ger for 
naermere oplysninger om installering af tilbefwskort. 

For Windows NT 4.0 skal man klikke pa knappen start og derefter pa 
Hjaeip. Man kan anvende indholdsfortegnelsen eller stikordslisten til at 
finde yderligere oplysninger om installering af drivere. Windows NT 4.0 
leder dig igennem installation af enheder som modemer og lydkort. 

Konfigurering af ikke-Plug and Play ISA tilbeh0rskort 

Hvis man installerer et ISA tilbefwskort, der ikke er Plug and Play, skal 
man konfigurere kortet, f0r PC'en kan bruge det. Pa side 88 findes 
vejledning om de IRQ og I/O adresser, der er til radighed. Visse 
styresystemer som f.eks. Windows 95 kan vise hvilke IRQ og I/O 
adresser der anvendes af PC'en. Der er yderligere oplysninger i 
styresystemets dokumentation. 

Se side 44 for oplysninger om tilbefwskortenes sokkelnumre. 

Den dokumentation, der f0lger med styresystemet, kan give naermere 
oplysninger om styresystemets muligheder og begraensninger i 
forbindelse med konfigurering af ikke-Plug and Play tilbefwskort. 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Installering af et sikkerhedskabel 



Installering af et sikkerhedskabel 

Man kan fastg0re PC til skrivebordet eller en anden fast genstand med 
et sikkerhedskabel. PC'en har et 0je pa bagsiden til at fastg0re kablet i. 




Kontakt forhandleren for yderligere oplysninger om besti I ling af et 
sikkerhedskabel. 
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2 Installering af tilbehpr i MiniTower PC'en 

Udskiftning af batteriet 



Udskiftning af batteriet 

Der er eksplosionsfare, hvis batteriet installeres forkert. Af hensyn til 
din egen sikkerhed ma du aldrig fors0ge at oplade, adskille eller 
braende det gamle batteri. Batteriet ma kun erstattes af et tilsvarende 
batteri som anbefalet af fabrikken. Batteriet i denne PC er et 
litiumbatteri, som ikke indeholder tungmetaller. Af hensyn til milj0et 
ma man dog stadig ikke bortskaffe brugte batterier som 
husholdningsaffald. Aflever gamle batterier i den forretning, hvor de 
blev kobt, til den forhandler, hvor PC'en blev k0bt eller til Hewlett- 
Packard, sa de enten kan genanvendes eller blive destrueret pa en 
miljorigtig made. Brugte batterier modtages uden beregning. 

Hvis PC'en gentagne gange mister sine konfigurationsoplysninger b0r 
man skifte batteriet. Batteriet kan erstattes med et magnesium/lithium 
batteri af typer CR2032, der kan k0bes i mange PC butikker. 

Batteriet udskiftes saledes: 

1 Fjern computerens str0mkabei og en eventuel tilslutning til 
telefonnettet. 

2 Fjern daekslet. 

3 Fjern det gamle batteri ved at l0fte det fri af batteriholderen. 

4 Placer det nye batteri i batteriholderen og kontroller at det sidder 
ordentligt. Kontroller, at klipsen holder batteriet pa plads. 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Udskiftning af batteriet 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Installering af en las (Key Lock! 



Installering af en las (Key Lock) 
PC'en har evt. mulighed for at installere en las. 

For at installere en las 1 Fjern computerens str0mkabel og en eventuel tilslutning til 
(Key Lock) telefonnettet. 

2 Fjern daekslet. 

3 Anvend en skruetraekker til at fjerne det lille runde metaldaeksel fra 
PC'ens kabinet. 




4 Monter lasen, og fastg0r den med den medleverede klips. 
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2 Installering af tilbehor i MiniTower PC'en 

Installering af en las (Key Lock) 




5 Monter daekslet. Forbind alle kabler og str0imledninger. 
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3 



Sikkerhedsfunktioner 



Dette kapitel forklarer, hvordan man anvender PC'ens 
sikkerhedsfunktioner. 



3 Sikkerhedsfunktioner 

I ndsti I ling af adgangskode 



Indstilling af adgangskode 

PC har to typer adgangskode: 

• BIOS adgangskode. 

Man kan angive to adgangskode, administratoradgangskoden og 
brugeradgangskoden for at opna beskyttelse af PC'en pa to 
niveauer. Begge adgangskoder i ndsti I les i programmet Setup i 
menugruppen security. 

• Adgangskoder i programmer. 

Styresystemer som Windows NT 4.0 og Windows 95 kan anvende 
adgangskode. Der er yderligere oplysninger i dokumentationen, der 
leveredes med styresystemet. 



Brug af BIOS kodeord 

Man kan kun angive et brugerkodeord, hvis man allerede har angivet et 
administratorkodeord. Man kan anvende savel bruger- som 
administratorkodeordet som opstartskodeord el I er t i I at beskytte 
PC'ens opsaetning ( i programmet Setup) . Hvis kodeordene er angivet 
skal man anvende administratorkodeordet for at have fuldstaendig 
adgang til at aendre indstil I ingerne i Setup. Brugeradgangskoden giver 
kun begraenset adgang. 

Menupunktet Password check pa menuen security styrerom 
PC'en anmoder om kodeordet hver gang PC'en startes, eller om det 
kun sker nar man fors0ger at fa adgang til programmet Setup. 
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3 Sikkerhedsfunktioner 

Indstilling af adgangskode 



Saette en administratoradgangskode 

For at angive en administratoradgangskode: 

1 Start Setup programmet (tast [f2] under opstarten). 

2 Vaelg menuen security. 

3 Vaelg menupunktet set Administrator Password. Man anmodes 
om at angive kodeordet to gange. /Endringen gemmes nar man 
forlader Setup ved at vaelge Exit, derefter Exit saving changes. 

For at slette et kodeord f0lges den samme procedure som nar et 
kodeord angives. Man bliver forst anmodet om at angive det 
eksisterende kodeord. Nar man anmodes om at angive det nye kodeord 
efterlades feltet tomt, og man taster [<-> ) . 

Se side 70 hvis du har glemt kodeordet. 
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3 Sikkerhedsfunktioner 

1 ndsti I ling af adgangskode 

Saette en brugeradgangskode 

Der kan kun saettes en brugeradgangskode, hvis der allerede er blevet 
sat en administratoradgangskode. 

Hvis man anvender brugeradgangskoden nar programmet Setup 
startes, kan man kun aendre visse af indsill ingerne. Hvis man anvender 
administratoradgangskoden, er der ingen begraensninger. 

For at angive en brugeradgangskode: 

1 Start Setup programmet (tast f?2) under opstarten) . 

2 Vaelg menuen security. 

3 Vaelg menupunktet set user Password. Man anmodesom at angive 
kodeordet to gange. /Endringen gemmes nar man forlader Setup ved 

at vaelge Exit, derefter Exit Saving Changes. 

For at slette et kodeord f0lges den samme procedure som nar et 
kodeord angives. Man bliver f0rst anmodet om at angive det 
eksisterende kodeord. Nar man anmodes om at angive det nye kodeord 
efterlades feltet tomt, og man taster (<m | . 

Se side 70 hvis du har glemt kodeordet/ene. 
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Probleml0sning pa PC en 

Dette kapitel forklarer, hvordan man afhjaelper eventuelle problemer 
med PC'en. Hvis man ikke kan afhjaelpe problemet ved hjaelp af 
vejledningen i dette kapitel, henvises til "Hewlett-Packard's support og 
informationstjenester" pa side 90. 



ADVARSEL Nar procedureme, der er beskrevet i dette kapitel, udf0res, skal man 

altidhuske at f0lge de normale sikkerhedsforskrifter, d.v.s. altid fjerne 
alle str0mkabler og en evt. forbindelse til telefonnettet, f0r daekslet 
fj ernes. 



4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en ikke starter korrekt 



Hvis PC'en ikke starter korrekt 



PC starter ikke. 


Ingen str0m. 


Se side 59. 


PC'ens taend/slukket 
lampe fungerer, men der 
vises intet pa skeermen. 


Skaermen fungerer 
ikke. 


Se side 60. 


Derfremkommer en 
fejlmeddelelse, nar 
PL en taendes. 


PC'ens selvtest ved 
opstart (Power-On- 
belt- lest] nar tundet 
en fejl. 


Hukommelsesfejl. 


Se side 


61. 






Fejl ved tastatur eller mus. 


Se side 


62. 






Fejl ved diskettedrevet. 


Se side 


63. 






Fejl ved harddisken eller CD- 
ROM drevet. 


Se side 


64. 






Fejl i CMOS. 


Se side 


65. 






Fejl pa seriel eller parallel port. 


Se side 


66. 






Anden konfigurationsfejl. 


Se side 


67. 






Der h0res et lydsignal. 


Se side 


68. 



Andre problemer med PC'en 





Arsag og losning 


PC'en kan ikke slukkes. 


PC'en haenger i Se side 69. 
str0mbesparende tilstand. 


Duharglemt kodeordet. 


Se side 70. 


Funktionen opvagning ved netvaerk fungerer ikke. 


Se side 71. 


Der er et IRQ problem ved installation af lydkort. 


Der er konflikt mellem det IRQ Se side 72. 
der anvendes af lydkortet og 
et, der anvendes af en anden 
enhed. 


Der er problemer med lyd. 


Se side 73. 


Der er problemer med programmer. 


Seside 74. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der ikke er strfim pa PC en 



Hvis der ikke er str0m pa PC'en 



Problem 


Kontroller 


Hvordan 


PC'en starter ikke - der 
er ikke lys i PC'en 
staendt/slukket lampe. 


Dm PC'ens stremkabel er 
tilsluttet korrekt. 


Forbind striamkablet til en stikkontakt med 
jordforbindelse og til PC'en 


Om stikkontakten der 
anvendes af PC'en 
fungerer 


Forbind en lampe til stikkontakten, og 
kontroller, at den lyser 


Om PC'ens 

spaandingsomskifter er 
indstillet korrekt 


• Tag str0mkablet ud. 

• Vaslg den korrekte indstilling. 

• Forbind pany str0mkablet. 

• Start PC'en. 


Hvis PC'en stadig ikke starter 


ADVARSEL: af hensyn 
til Deres sikkerhed ma 
De ikke berore nogen 
interne dele med en 
skruetraekker eller 
andre metalgenstande, 
nar PC'en er abnet og 
taendt. 


Kontroller om nogle 
interne enheder 
forarsager problemet. 


• Tag PC'ens str0mkabel ud. 

• Aben PC'en. 

• Fjern de interne str0mstik fra alle interne 
enheder. 

• Forbind pany PC'ens strflmkabel. 

• Forbind pany str0mstikkene et for et til 
de interne enheder, for at se hvilken 
enhed der er defekt. 

• Udskift de defekte enheder. 


Hvis PC'en stadig ikke starter 




Kontroller, om PC'ens 
str0mforsyning 
forarsager problemet. 


• Erstat str0mforsyningen med en 
str0mforsyning fra en tilsvarende PC, du 
ved fungerer. 

• Hvis PC'en starter, skal den defekte 
swmforsyning udskiftes. 


Kontakt HP Support eller den autoriserede forhandler hvis problemet ikke kan afhjeelpes 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der ikke vises noget pa skaarmen 



Hvis der ikke vises noget pa skaermen 



Der er lys i PC'ens 
taandt/slukket 
lampe, men der 
vises intet pa 
skaarmen. 


Om skaarmen er 
T/ENDT. 


Se om n0dvendigt skaarmens brugerhandbog. 


Om skaarmens st0mka- 
bel er tilsluttet korrekt. 


Forbind strtfmkablet - kontroller, at det er forbundet til 
en stikkontakt med jordforbindelse og til skaarmen. 


Om stikkontakten der 
anvendes af skaarmen 
fungerer 


Forbind en lampe til stikkontakten, og kontroller, at 
den lyser 


Om der hares et lydsig- 
nal nar PC'en startes. 


Se beskrivelsen af lydsignaleme pa side 68. 


Hvis skaarmen stadig ikke fungerer 




Om skaarmens 
lysstyrke og kontrast 
er indstillet korrekt 


Se om n0dvendigt skaarmens brugerhandbog. 


Hvis skaarmen stadig ikke fungerer 




Om skaarmkablets stik 
er beskadigede. 


• Sluk for skaarmen og tag str0mkablet ud. 

• Tag skaarmkablet ud, og ret forsigt evt. bajede 
stik ud. 

• Forbind pany skaarmkablet. 

• Taand for skaarmen og undersag om den fungerer. 


Hvis skaarmen stadig ikke fungerer 




Om PC'ens 

grafikudgang fungerer. 


• Erstat skaarmen med en skaarm fra en tilsvarende 
PC, du ved fungerer. 

• Hvis der nu fremkommer et billede, skal skaarmen 
udskiftes. 


Hvis skaarmen stadig ikke fungerer 




Om PC'ens grafikkort 
fungerer. 


• Tag str0mkablet ud. 

• Aben PC'en. 

• Installer et kendt, fungerende grafikkort. 

• Forbind pany str0mkablet. 

• Forbind skaarmen til grafikkortet. 

• Hvis der nu fremkommer billede pa skaarmen, skal 
HP Support eller den autoriserede forhandler 
underrettes om, at grafikkortet er defekt. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der opstar en fejl under hukommelsestesten 



Hvis der opstar en fejl under hukommelsestesten 



Problem 


Kontroller 


Hvordan 


Selvtesten ved 
systemstart IPower-On- 
S elf-Test I viser en 
hukommelsesfejl. 


Om PC'ens 

hukommelsesmoduler er 
installeret korrekt. 


• Fjern stretmkablet. 

• Abn PC'en. 

• Kontroller, at hukommelsesmodulerne 
er af den korrekte typer, og at de sidder 
i de korrekte sokler. 

• Se kapitel 1 eller 2 efter behov. 

• Luk PC'en, tilslut strflmkablet, og 
kontroller at PC'en starter. 


Hvis PC'en stadig ikke starter 




Om PC'ens hukom- 
melsesmoduler virker. 


• Fjern stridmkablet. 

• Abn PC'en. 

• Erstat hukommelsesmodulerne med 
moduler der vides at virke fra en 
tilsvarende PC. 

• Se kapitel 1 eller 2 efter behov. 

• Luk PC'en, tilslut str0mkablet, og 
kontroller, at PC'en starter. 


Hvis PC'en stadig ikke starter 




Kontroller, at 
systemkortet virker. 


• Fjern str0mkablet. 

• Abn PC'en. 

• Udskift systemkortet med et kort der 
vides at virke fra en tilsvarende PC. 

• Luk PC'en, tilslut stflmkabler og 
kontroller at PC'en starter. 

• Hvis PC'en virker, skal HP suport eller 
din autoriserede forhandler informeres 
om at systemkortet er defekt. 


Hvis PC'en starter, men der stadig er problemer 




Kdr PC'ens fejlf indings- 
programmer 


Se side 82. 


Hvis problemet stadig bestir, skal man kontakte HP support eller kontakte sin autoriserede forhandler 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der opstar en fejl under test af tastatur eller mus 



Hvis der opstar en fejl under test af tastatur eller mus 



Problem 


Kontroller 


Hvordan 


Selvtesten (POST)viser 
en tastatur- eller 
musfejl. 


Om tastaturets og musens kabler er 
tilsluttet korrekt. 


• Sluk for PC'en. 

• Forbind kablerne til de korrekte stik bag pa PC'en. 


Hvis tastaturet / musen stadig ikke virker 




Om tastatruet er rent, og at ingen 
taster har sat sig fast. 
Om musen er ren. 


• Kontroller, at alle taster er i samme niveau, og at ingen har 
sat sig fast (tastatur). 

• Rengor musens kugle som vist nedenfor. 




Hvis tastaturet / musen stadig ikke virker 





Om tastaturet / musen virker. 


• Sluk PC'en. 

• Udskift tastaturet / musen med enheder der vides at virke. 

• Taend for PC'en, og kontroller at det virker. 


Hvis tastaturet / musen stadig ikke virker 




Kontroller, at systemkortet virker. 


• Fjern str0mkablet. 

• Abn PC'en. 

• Udskift systemkortet med en et kort der vides at virke fra 
en tilsvarende PC. 

• Luk PC'en, tilslut st0mkabler og kontroller at PC'en starter. 

• Hvis tastaturet/musen virker, skal HP suport eller din 
autoriserede forhandler informeres, om at systemkortet er 
defekt. 


Hvis PC'en starter, men der stadig er problemer 




Hvis tastaturet virker i MS-DOS, skal 
man kontrollere, at tastaturet er 
konfigureret korrekt i Windows. 


K0 Windows Setup, og kontroller, at det korrekte tastatur er 
valgt. (Se styresystemets dokumentation for yderligere 
oplysninger.l 


K0r PC'ens testprogrammer. 


Se side 82. 



Hvis problemet stadig bestir, skal man kontakte HP support eller kontakte sin autoriserede forhandler. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der opstar en fejl under test af diskettedrevet 



Hvis der opstar en fejl under test af diskettedrevet 



Problem 


Kontroller 


Hvordan 


Selvtesten (POST) 
viser en diskette- 
drevsfejl. 


Om drevet er 
konfigureret korrekt i 
PC'ens Sefz^-program. 


• Sluk for PC'en, og taend den derefter igen. 

• Nar meddelelsen F2 Setup vises, taster man F2. 

• Kontroller, at diskettedrevet er slaet til og at den korrekte type er valgt. 


Hvis drevet stadig ikke virker. 




K0r PC'ens 
testprogrammer fra 
harddisken. 


Se side 82. 


Hvis drevet stadig ikke virker. 




Om drevets kabler er 
korrekt forbundet. 


• Fjern str0mkablet. 

• Abn PC'en. 

• Kontroller, at diskettedrevkablet er korrekt forbundet |se kapitel 1 eller 2). 

• Luk PC'en, og taend den derefter for at se om det virker. 




Om drevets kabler 
virker. 


• Fjern strtfmkablet. 

• Abn PC'en. 

• Erstat diskettedrevkablet med et kabel fra en tilsvarende PC, som vides at 
virke Ise kapitel 1 eller 2). 

• Luk PC'en, og taend den derefter for at se om det virker. 


Hvis drevet stadig ikke virker. 




Om disketten virker. 


Indsaet en diskette som vides at VEere i orden, og se om det virker. 




Om drevet virker. 


• Fjern streimkablet. 

• Abn PC'en. 

• Erstat diskettedrevet med et drev fra en tilsvarende PC som vides at virke (se 
kapitel 1 eller 2). 

• Luk PC'en, og taend den derefter for at se om det virker. 

• Hvis drevet virker, skal det defekte drev udskiftes. 




Om systemkortet virker. 


• Fjern strtfmkablet. 

• Abn PC'en. 

• Udskift systemkortet med en et kort fra en tilsvarende PC der vides at virke. 

• Luk PC'en, tilslut st0mkablerne, og kontroller, at PC'en og drevet virker. 

• Hvis drevet virker, skal HP suport eller din autoriserede forhandler informeres 
om at systemkortet er defekt. 


Hvis problemet stadig bestar, skal man kontakte HP support eller kontakte sin autoriserede forhandler. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der opstar en fejl under test af hardisken eller CD-ROM drevet 



Hvis der opstar en fejl under test af hardisken eller 
CD-ROM drevet 



Problem: 


Kontroller: 


Hvordan: 


Selvtesten ( POST) viser 


Om drevet er 


• Sluk for PC'en, og taend den derefter igen. 


en harddisk eller 


konfigureret korrekt i 


• Nar meddelelsen F2 Setup vises, taster man F2. 


CD-ROM testfejl 


PC'ensSerz^-program. 


• Kontroller, at drevet er slaet til og at den korrekte type er valgt. 


Hvis drevet stadig ikke virker. 




K0r PC'ens 


Se side 82. 




testprogrammer fra 
diskettedrevet. 




Hvis drevet stadig ikke virker. 




Om drevkablerne er 


• Fjern str0mkablet. 




korrekt tilsluttet. 


• Abn PC'en. 

• Kontroller, at drevkablerne er korrekt forbundet (se kapitel 1 eller 2). 

• Luk PC'en, og taand den derefter for at se om det virker. 




Om drevkablerne virker. 


• Fjern str0mkablet. 

• Abn PC'en. 

• Erstat drevkablet med en kabel fra en tilsvarende PC, som vides at virke 
Ise kapitel 1 eller 2). 

• Luk PC'en, og taand den derefter for at se om det virker. 


Hvis drevet stadig ikke virker. 




Om drevet virker 


• Fjern str0mkablet. 

• Abn PC'en. 

• Erstat drevet med et drev fra en tilsvarende PC som vides at virke (se 
kapitel 1 eller 2). 

• Luk PC'en, og taand den derefter for at se om det virker. 

• Hvis drevet virker, skal det defekte drev udskiftes. Geninstaller driverne 
fra HP's support Web Site. 




Om systemkortet 


• Fjern stromkablet. 




virker. 


• Abn PC'en. 

• Udskift systemkortet med en et kort fra en tilsvarende PC der vides at 
virke. 

• Luk PC'en, tilslut st0mkablerne, og kontroller, at PC'en og drevet virker. 

• Hvis drevet virker, skal HP suport eller din autoriserede forhandler 
informeres om at systemkortet er defekt. 


Hvis problemet stadig bestir, skal man kontakte HP support eller kontakte sin autoriserede forhandler. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der opstar en fejl under testen af CMOS 



Hvis der opstar en fejl under testen af CMOS 



Problem 


Kontroller 


Hvordan 


Selvtesten ( POST) viser 
en CMOS testfejl. 


Om str0mmen er 
korrekt forbundet til 
systemkortet. 


• Fjerm stramksblet. 

• Abn PC'en. 

• Kontroller, at str0mkablet er korrekt 
tilsluttet til systemkortet. 

• Luk PC'en, tilsllut str0mkablet, og se efter 
at PC'en starter. 

Det kan vaere n0dvendigt at genetablere 
standardkonfigurationsindstillingerne. Se side 
67 


Hvis der stadig er problemer med PC'en 




Om det interne batteri 
virker 


• Sset PC'en til det korrekt klokkeslet (se 
styresystemets dokumentationl. 

• Sluk for PC'en og tag str0mkalbet ud i en 
time. 

• Start PC'en og se efter om klokkeslettet er 
korrekt. 

• Hvis tidspunktet er forkert, skal PC'ens 
batteri udskiftes med et (se kapitel 1 eller 
2|. 




Om systemkortet 
virker. 


• Fjern str0mkablet. 

• Abn PC'en. 

• Udskift systemkortet med en et kort fra en 
tilsvarende PC der vides at virke. 

• Luk PC'en, tilslut sttfmkablerne, og 
kontroller, at PC'en virker. 

• Hvis drevet virker, skal HP suport eller din 
autoriserede forhandler informeres om at 
systemkortet er defekt. 


Hvis problemet stadig bestar, skal man kontakte sin autoriserede forhandler. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der opstar en fejl under test af en seriel eller parallel port 



Hvis der opstar en fejl under test af en seriel eller 
parallel port 



Problem: 


Kontroller: 


Hvordan: 


Selvtesten (POST) viser 
en porttestfejl. 


Omportenerkonfigureret 
korrekt i PC'ens Setup- 
program. 


• Sluk for PC'en, og taend den derefter igen. 

• Nar meddelelsen F2 Setup vises, taster 
man F2. 

• Kontroller, at porten er slaet til og at den 
korrekte type er valgt. 


Hvis der stadig er problemer med PC'en 




Kar PC'ens 
testprogrammer. 


Se side 82. 




Om alle tilsluttede 
enheder er korrekt 
forbundet og ertaandt. 


• Sluk for PC'en. 

• Saet kablerne ind i de korrekt stik bag pa 
PC'en. 

• Taend for PC'en og de eksterne enheder. 




Om de korrekt enheds- 
drivere er installeret. 


Se enhedernes dokumentation. 




Om systemkortet virker. 


• Fjern str0mkablet. 

• Abn PC'en. 

• Udskift systemkortet med en et kort fra en 
tilsvarende PC der vides at virke. 

• Luk PC'en, tilslut st0mkablerne, og 
kontroller, at PC'en virker. 

• Hvis drevet virker, skal HP suport eller din 
autoriserede forhandler informeres om at 
systemkortet er defekt. 


Hvis problemet stadig bestir, skal man kontakte sin autoriserede forhandler. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Andre konfigurationsproblemer 



Andre konfigurationsproblemer 



Problem 


Kontroller 


Hvordan 


oeivtesten (ruo 1 1 
viserenfejlmeddelelse 
(som ikke er omfattet 
af en tidligere del af 
dette kapitel ) . 


1 nrloti innnmn i 

niusuiiiiigeiiie i 
Setop-programmet. 


• i aenu top, ener gensrarr, ru en. 

• Nar meddelelsen F2 Setup vises, skal man taste pa 
F2. 




Oversigtsskaarm- 
billede. 


• Taend for, eller genstart, PC'en. 

• Nar meddelelsen F2 Setup vises, skal man taste the 
ESC. ITast PAUSE for at holde oversigtskeerm- 
billedet pa skaarmen. Tast en vilkarlig tast for at 
fortsaette.) 


Hvis PC'en stadig giver en fejl 


Konfigurationsindstillingerne er adelagte. 
Genetabler standardindstillingerne. 


• Sluk for PC'en og fjern str0mkablet. 

• Fjern daekslet. 

• Saet systemkortets kontakt 5 (Clear CMOSI til ON 
for at slette konfigurationen. 

• Saet daekslet pa plads, og tilslut str0mkablet igen. 

• Taend for PC'en. Dette vil slette CMOS 
hukommelsen. 

• Vent til PC'en er startet. Der vil blive vist en 
meddelelse som siger at konfigurations- 
hukommelsen er blevet slettet. 

• Sluk for PC'en, fjern str0mkablet, og fjern daekslet. 

• Saet systemkortets kontakt (Clear CMOS) pa 
kontaktblokken til OFF for at genetablere 
konfigurationen. 

• Saet daekslet pa plads, og tilslut strpmkablet igen. 

• Taend for PC'en. PC'en vil muligvis starte langsom- 
mere end normalt, fordi den vil genindlaese 
standardkonfigurationsindstillingerne . 

• Tast F2 og ga ind i .Ser^-programmei Opater de 
felter som kraever det, sa som dato og klokkeslaat, 
gem aendringerne og afslut ■S'£fr//7-programmet. 
PC'en vil genstarte med den nye konfiguration. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der hares et lydsignal under opstarten 



Hvis der h0res et lydsignal under opstarten 



Problem 


Arsag 


Afhjaelpning 


Der h0res et 
lydsignal under 
systemstarten 


Antal 
lyd- 

signaler 








1 


DRAM Refresh-fejl. 


Pr0v fflrst at tage hukommelsen ud og saette 
den i igen. Hvis fejlen fortseetter, skal 
hukommelsen udskiftes med moduler som vides 




2 


Fejl i paritetskredslflb 




3 


Fejl i de B4 KB 
basishukommelse. 


at virke. 




4 


Fejl i systemets timer. 


Informer HP support eller din autoriserede 
forhandler om at systemkortet har en fejl. 




5 


Fejl i processoren 




6 


Tastaturstyreenhedsfejl 
/ fejl i gate A2D. 


Pr0v at tage chippen for tastatur-styreenhden 
ud og saet den i igen. Hvis fejlen fortsaetter, skal 
man kontrollere de dele af systemet der har 
med tastaturet at g0re. Prflv for eksempel et 
andet tastatur, og se efter om systemet har en 
sikring for tastaturet. 




7 


Virtual mode exception 
fejl. 


Giv HP support eller din autoriserede forhandler 
besked om at systemkortet er defekt. 




Q 
0 


Laese/skrive fejl i 
grafikhukommelsen. 

nnil/ornr on 

MIUIKclcl en 

hukommelsesfejl pa 
grafikkortet. 


Udskift grafikkortet eller udskift hukommelsen 
pa grafikkortet. 




9 


ROM BIOS checksum 
fejl. Indikerer en fejl i 
BIOS kredsene 


Det er usandsynligt at denne fejl kan rettes ved 
at tage chippene ud og saette dem pa plads igen. 
Giv HP support eller din autoriserede forhandler 
besked om at systemkortet er defekt. 




10 


CMOS shutdown 
register laese/skrive fejl. 


Giv HP support eller din autoriserede forhandler 
besked om at systemkortet er defekt. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis man ikke kan slukke for PC'en 



Hvis man ikke kan slukke for PC'en 



Problem 


Kontroller 


Hvordan 


PC'en laver en 
summende eller 
bippende lyd nar 
man trvkkpr na 

1 1 !□ 1 1 LI V l\l\G 1 UQ 

taend/sluk knappen. 


0m PC'en er i suspend/sleep 
tilstand, hvor man risikerer 
datatab, hvis man slukker for 

Oil 101 1 II 1 IGI 1 ■ 


• Flyt musen, eller tryk pa en tast, 

for at fors0ge at vaekke PC'en. 
Hvis dette ikke virker og man stadig 

IKKc Kdll cjIUKKc ru ell lllcU 

taend/slukknappen, skal man afbryde 
PC'ens tilf0rsel af str0m. 


PC laver ikke en 
summende eller 
bippende lyd nar 
man trykker pa 
taend/sluk knappen, 
man man kan stadig 
ikke slukke for den. 


Om alle data er gemt og alle 
programmer er afsluttede. 


• Gem alle data og afslut alle 
programmer (hvis det er muligtl. 

• Tryk pa taend/sluk knappen og 
hold den inde i 5 sekunder. PC'en 
vil slukke. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis man har glemt sit kodeord 



Hvis man har glemt sit kodeord 

Anvende denne vejledning hvis kodeordene blev angivet med Setup- 



programmed 


Problem 


Afhjselpning 


Man har glemt 


• Sluk for PC'en. 


brugerkodeordet. 


• RpniTarT PP'pn Mar rlpr hli\/pr ^niirnt nm pT knrlpnrrl cka 1 

UCIIoLul L 1 U Gil. 1 M □ 1 U G 1 U II VGI o^JUIUL Ulll G I P\UU GU 1 U o l\u 1 




administratorkodeordet indtastes. 




• Nar F2 Setup vises, skal man taste F2. 




• Indtast administratorkodeordet fa at fa adgang til ■S'efy/7-programmet. 




• Ga til menuen Security. 




• Ga til feltet Set User Password og angiv et nyt brugerkodeord. Dette vil 




erstatte det gamle kodeord som var blevet glemt. 




• Tast F3 for at gemme det nye kodeord og afslutte Setup. 


Man har glemt 


' Sluk for PC'en og fjern strflmkablet. 


administrator 


• Fjern computerens daeksel. 


kodeordet. 


• Sast kontakt 6 pa systemkortets kontaktblok til ON. 




• Taand for PC'en og lad den fuldf are sin opstartsprocedure. 




Der bliver vist en meddelelse. 




• Sluk for computeren. 




• Saat kontakt B tilbage til OFF. 




• Saet computerens daeksel pa plads igen. 




• Taand for PC'en og lad den fuldf0re sin opstartsrutine. 




• Nar selvtesten ( POST) er gennemftfrt, taster man F2 nar man bliver 




spurgt om at anvende Sefr^-programmet. 




• Angiv nye bruger- og administratorkodeord. 




• Tast F3 for at gemme de nye kodeord og afslutte Setup. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis funktionen opvagning ved netvserk ikke virker 



Hvis funktionen opvagning ved netvaerk ikke virker 



Problem 


Afhjaelpning 


Der er installeret et netkort som 
understtftter funktionen "Start fra 
netvaerk", men funktionen virker ikke. 


• Kontroller, at Wake On LAN kablet er korrekt 
tilsluttet til systemkortet og til netvsrkskortet. Se 
side 20 (hvis det er er en desktop-model) eller side 
46 (hvis det er en minitower-model) for yderligere 
oplysninger. 

• Se netveerkskortets dokumentation for vejledning 
om installing og brug af netvaarkskortet. 

• Kontroller, at feltet Wake On LAN er sat til 
enabled pa Setup- programmets menu Advanced - 
Power Management Setup. (Man skal genstarte 
PC'en, og taste F2 nar meddelelsen F2 Setup 
vises). 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der er et IRQ problem ved installing af et lydkort 



Hvis der er et IRQ problem ved installering af et 
lydkort 



Problem 


Afhjaelpning 


Der er installeret et lydkort, og 
man far en meddelelse som siger 
at der ikke er et IRQ (Interrupt 
Requestl til radighed for 
lydkortet. 


Kontroller, at den installeringsvejledning som fulgte med lydkortet 
er blevet fulgt. 


Hvis problemet stadig bestar 




• Genstart PC'en og tast F2 nar F2 Setup vises. 

• Reserver et IRQ til ISA lydkortet. Man kan reservere IRQ 5, 
IRQ 9, IRQ 10 eler IRQ 1 1 til dette formal. For at gflre dete, 
skal man ga til undermenuen Plug and Play Setup i menuen 
Advanced og saatte det valgte IRQ til ISA. Saet desuden 
punktet Plug and Play 0/StilNO. 

• Tast F3 for at gemme asndringerne og afslutte Setup- 
programmet. 

• Foretag Windows NT installeringsproceduren for lydkort 
igen. 



Plug and Play styresystemer, sa som Windows 95, b0r under normale 
omstaendigheder kunne tildele de IRQ'er der anvendes efter den 
hardware der er installeret i PC'en. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der er problemer med PC'ens lyd 



Hvis der er problemer med PC'ens lyd 



Problem 


Afhjaalpning 


Der er ingen lyd nar 
der kflres 
programmer. 


Hvis man anvender Windows NT 4.0, skal man kontrollere indstillingerne for lydstyrke, daempning og 
balance. Se styresystemets dokumentation for yderligere oplysninger. 

Husk ogsa at lyden til den interne h0jttaler bliver afbrudt, nar man forbinder haretelefoner til stikket SPK 
OUT pa bagpanelet. 

Mangel pa lyd kan ogsa skyldes en hardwarekonflikt. Hardwarekonfliker opstar nar to eller flere 
periferienheder konkurrerer om den samme signallinier eller kanaler. Konflikter mellem lydkortet og andre 
perifaere enheder kan skyldes indstillingerne for I/O adresser, IRQ kanaler or DMA kanaler. For at afhjaelpe 

1 Xl'l J. II J J 4."ll" X 4. 1 Jl 4- J. II J A. IOA J.'IL L_l 4- 4. / 'J 

konfhkten, skal man aendre indstillingerne for enten lydkortet eller andet ISA tilbeh0r i systemet (se side 
721. 


Der er intet output 
tra 8 bit eller 1b bit 
digitizede lyde. 


Dette kan skyldes en konflikt for den valgte DMA kanal eller interrupt (IRQ). Anvend styresystemets 
lydkontrolprogrammel til at aendre lydkortets DMA kanal eller IRQ indstilling (se side 72). 


Lyd input fra 
mikrofonen er for 
lavt, eller der erslet 
ingen lyd. 


Kontroller, at mikrofonspecifikationerne overholder kravene for 16 bit lydkomponenterne. Mikrofonen skal 

pnn l i 4. * j. 

vaare en 600-ohm electret type. 


Brummende lyd. 


Hvis jordforbindelsen pa lydudstyret er utilstraekkelig, kan der opsta en brummende lyd. Dette kan ske, hvis 
PC'en er forbundet til et hifi-anleeg. Tilslut alle enheder til stikkontakter, der er lige ved siden af hinanden 
linden for 5 cm fra hinanden), eller anvend linjefiltre. 


Periodisk st0j nar 
derafspilles lyde. 


Sadan st0j skyldes oftest, at PC'en ikke kan overf0re lydsamples inden for den pakraavede tid. En l0sning 
kan vaare at anvende en lavere samplingfrekvens. Optagelse og afspilning ved 22 kHz er mindre belastende 
for systemressourcerne end optagelse af lyd ved 44 kHz. 


PC'en "haanger" nar 
der optages lyde. 


Ukomprimeret lyd kan hen ad vejen fylde harddisken. Eksempelvis, fylder et minuts lyd optaget ved en 
opl0sning pa 44 kHz omkring 10,5 MB. Inden man foretage optagelser, skal man sikre sig at der er 
tilstraekkelig plads pa harddisken. 

Datakompression kan reducere behovet for plads. A-law og (A-law hardwarekompression som anvendes af 
lydkortet tillader sampling af lyd ved en opl0sning pa 16 bits, men genererer samme datamaangde som et 8 
bit sample. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der er problemer med PC'ens software 



Hvis der er problemer med PC'ens software 



Problem 


Afhjaelpning 


Taend/sluk lampen er 
taendt, men nogle 
programmer vil ikke kare. 


Se programmernes og/eller styresystemets dokumentation for 
vejledning. 


Dato og klokkeslet er 
forkert. 


Dato og klokkeslet kan vaere forkert af f0lgende arsager: 

• Tidspunktet kan vaare aandret til eller fra sommertid. 

• PC'en har vaare uden stndm for laenge, og batteriet er blevet 
afladet. 

Man aendrer dato og klokkeslet ved hjaelp af styresystemets funktioner 
eller Setup-ptaqtammeX. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Gendannelse af harddiskens indhold 



Gendannelse af harddiskens indhold 

I det usandsynlige ti Ifaelde af et harddiskcrash, kan man gendanne den 
software, der var forudindlaest pa PC'ens harddisk, da den blev 
fremstillet. Man kan for eksempel gendanne: 

• PC'ens sty resy stem. 

• Alle drivere som er leveret af HP (eksempelvis grafik, IDE og 
netvaerk) . 

• Alle styringsvaerkt0jer som er fremstillet af HP (for eksempel, 
HP TopTools og HP DiagTools). 

Al software som er blevet installeret pa PC'en efter fremstillingen, og 
alle personlige data som er blevet dannet med programmer som er 
installeret pa PC'en, er ikke omfattet af gendannelsesprocessen. 



Udskiftning af harddisken 

Hvis harddisken bliver 0delagt, og man ikke laengere kan anvende den, 
skal man udskifte den med en ny harddisk. Se de oplysninger der gives 
i tidligere kapitler i denne handbog for oplysninger om installering af 
harddiske. 

Hvis erstatningsdrevet er helt nyt, skal man partitionere og formatter 
drevet. Se styresystemets dokumentation for oplysninger om hvordan 
dette udf0res. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Gendannelse af harddiskens indhold 



Gendannelse af software fra en CD-ROM (systemer med 
Windows 95 og Windows NT) 

HP's servicepersonale har gendannelses CD-ROM 'er med det indhold, 
der er pa disken pa en HP Vectra VE fra fabrikken. 

1 Hvis der ikke allerede er tilsluttet et et CD-ROM drev, skal man 
tilslutte et til Master stikket pa det sekundaere IDE kabel. 

2 Indsaet gendannelses CD-ROM'en i CD-ROM drevet. 

3 Genstart PC'en og start fra CD-ROM drevet (saet CD-ROM drevet 
som opstartsenhed i Sefwp-programmet) . 

4 F 0lg den vejledning som vises pa skaermen for at gendanne det 
oprindelige diskindhold. 

5 Luk for PC'en, og fjern om n0dvendigt CD-ROM drevet. 

6 Saet daakslet pa plads og genstart PC'en. 

7 Installer styresystemet og HP-specifik software. 



Gendannelse af software fra en sekundaer harddisk 
(systemer med Windows NT) 

Man kan tilslutte en midlertidig sekundaer harddisk til et ledigt IDE 
stik, og derefter geninstallere programmer fra denne harddisk til en 
anden harddisk. Denne sekundaere harddisk skal have samme indhold 
(d.v.s. det samme styresystem, de samme drivere, og anden 
forudindlaest software) som den originale harddisk som skal udskiftes. 



Kopiering af software 1 Tilslut en opstartsklar harddisk fra en anden model med Windows 
fra en harddisk til en NT til et ledigt IDE stik, eksempelvis Slave IDE stikket pa det 
anden primaere IDE kabel. 

2 Start fra denne nye harddisk. Sorg for at dette drev er sat som den 
f0rste opstartsenhed i Se^p-programmet ( tast f?2) mens F2 setup 
vises). 

3 Formater om nodvendigt den harddisk som er tilsluttet til Master 
stikket pa det primaere IDE kabel. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Gendannelse af harddiskens indhold 



4 Kopier katalogerne MASTERS, 1386, og LANDRVfra harddisken 
som er tilsluttet Slave stikket til den harddisk som er tilsluttet 
Master stikket. 

5 Fjern harddisken fra Slave stikket. Saet denne harddisk tilbage i den 
anden HP VectraVE PC. 

6 Gen start PC'en. 

7 Start SeZwp-programmet ( tast Qj2) mens F2 setup vises) , og saet 
drevet pa masterstikket pa det primaere IDE kabel som 
opstartsenhed. 

8 Installer styresystemet og HP-specifik software. 

Installering af Windows NT4 SP3 og HP software 

Det er en forudsaetning for disse retningslinier, at H P Vectra VE PC'en 
har en harddisk der kan startes fra, og som minimum med de f0lgende 
kataloger: 

• 1386, med Windows NT4 software, herunder SP3. 

• MASTERS med den HP-specifikke software. 

• LANDRV med netvaerksdrivere. 

• IDE driverne (se noten nedenfor). 

Nar styresystemet er installeret, skal man fortsaette med installeringen 
af H P software fra kataloget MASTE RS. Disse elementer er beskrevet i 
dette afsnit. 

Nar HP softwaren er indlaast pa harddisken, og inden den installeres, 
skal man som minimum have de f0lgende kataloger: 

i 386 Indeholder Windows NT4. Fra dette katalog 

kan man geninstallere NT4 og Service Pack 
3. 

LANDRV Indeholder netvaerksdriverne. 

MASTERS Indeholder originalversonerne af HP 

softwaren. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Gendannelse af harddiskens indhold 



Det kan vaere n0dvendigt at hente de originale IDE drivere fra HP's 

Web Site (http://www.hp.com/go/vectrasupport). Nar man har 

hentetdem, kan man oprettet et IDE oget VIDEO katalog i kataloget 
MASTERS directory, og kopiere installeringsfilerne ind i de respektive 
kataloger. F 0lg vejledningen i de readme (laes mig) filer som feler med 
IDE og VIDEO driverene. 



Installering af NT 4 og Service Pack 3 

Dette afsnit forklarer, hvordan man installerer Windows NT 4.0 
Workstation og Service Pack 3 manuelt pa en HP Vectra VE PC. Vi 
anbefaler, at man installerer NT 4.0 i to trin: 

• F0rst en grundlaeggende installation med de generiske 
systemdrivere, som f0lger med Windows NT 4.0, uden installering af 
netvaerk. 

• Som andet trin, nar NT 4.0 Workstation k0rer, installeres HP's 
drivere for at fa fulde funktioner, stabilitet og ydelse for IDE og 
SCSI masselager, netvaerk og grafik. 

De seneste udgaver af driverne (og tillwende installeringsnoter) kan 

findes pa HP'S Web Site (http://www.hp.com/go/vectrasupport). 

Dette forudsaetter, at man enten har et CD-ROM drev tilsluttet til 
PC'en, eller, endnu bedre, har genetableret indholdet af kataloget 1386 
som beskrevet tidligere (med underkataloget SP3). 

1 Installer NT 4.0 ved at kore WINNT med valget /B for at undga brug 
af disketter. Folg den viste vejledning. 

2 Nar der sp0rges efter typen af filsystem, skal man vaelge FAT eller 
NTFS. Bemaerk at NTFS er 32 bit, og kan handtere meget store 
partitioner, men kan give problemer for hjaelpeprogrammer af FAT 
typen. 

3 I andet trin, efter den forste genstart, kaldet "Installering af 
Windows NT netvaerk" skal man springe installeringen af netvaerk 
over ved at vaelge "Tilslut ikke denne computer til et netvaerk". 

4 Bekraeft det VGA kompatible grafikkort som graffikort ved i 
slutningen af opsaetningsproceduren. 
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5 Nar der er genstartet, har man instal leret en grundlaeggende version 
af Windows NT 4.0. 

Nar man installerer fra en CD-ROM, skal man kopiere kataloget 
i386 fra CD-ROM'en til harddisken (der er pa circa 78 MB) . 
Opret desuden et SP3 underkatalog som Service Pack 3 kan 
kopieres ind i. 



Filerne til Service Pack 3 er i kataloget i386\Sp3\i386. Hvis man 
gendanner harddiskens indhold, skal disse kataloger oprettes og alle 
filerne fra SP3 skal indlaeses. Hvis man ikke har dem, kan man ga til 
Microsoft's Web site og hente denne fil 

(http : //www .microsoft . com) . 

K0r UPDATE .EXE og folg vejledningen. Glem ikke at laveet "uninstall" 
katalog (man bliver bedt om at gore dette som en del af installerings 
proceduren for servicepakken). 

Installering af HP programmer 
Hent drivernefra HP's Web site 

(http://www.hp.com/go/vectrasupport). Nar softwaren er hentet 
skal den pakkes ud i de relevante kataloger. Folg derefter vejledningen 
i filerne README.TXT. 

Hent HP TopTools installeringssoftwaren og Implementation Guide 
fra HP's Manageability Web site 

(http://www.hp.com/go/manageability). Nar SOftwaren er hentet 

skal den pakkes ud, og installeringsprogrammet skal kores. 

Hent HP DiagTools installeringssoftwaren fra HP's Web site 
(http://www.hp.com/go/vectrasupport). Se side 82 for yderligere 
oplysninger om installering, og brug af, HP DiagTools. 

Installering af kunde-specifik software 

Da harddisken nu er bragt tilbage til det oprindelige af HP 
forudindlaeste format, kan man fortaestte med at installere kunde- 
specifik software. Glem ikke at tage en sikkerhedskopi af harddisken. 
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Genetablering efter en fejlslagen BIOS opdatering 

Hvis man fors0ger at opdatere (flash) BlOS'en i PC'en og opdateringen 
mislykkes, maske pa grund af et fejlbehaeftet ROM billede eller en 
str0mafbrydelse under opdateringsprocessen, vil PC have en 0delagt 
BIOS. For at komme videre i en sadan situation, skal man anvende 
BootBlock proceduren. 

Hvad er BootBlock? BootBlock er et omrade i BIOS hukommelsen som ikke bliver slettet 
under en normal BIOS opdatering. Den indeholder et minimalt saet 
kommandoer som gar udenom den normale opstartsprocedure, og 
hopper direkte til start fra en diskette. 



OBS! Man b0r ikke anvende BootBlock proceduren som den normale 

opdateringsprocedure for BlOS'en. Anvend den kun som en 
genetableringsprocedure. 

BootBlock bliver ind laest under fremstillingen, og b0r aldrig opdateres. 



Anvendelse af For at genetablere hvis man har en fejlbehaeftet BIOS skal man bruge 

BootBlock IOS filen HSOxOx.ROM, men den skal vaere omd0bt til AMIBOOT.ROM 

( man skal selv omdobe filen) . 

Aktivering af BootBlock krise-gendannelsesproceduren: 

1 Fjern computerens str0mkabel, og en eventuel tilslutning til 
telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel. 

3 Saet systemkortets kontakt 5 (Clear CMOS) og kontakt 6 (Clear 
Passwords) til On. 

4 Saet daekslet pa plads igen, og tilslut stromkablet. 

5 Indsaet disketten i diskettedrevet. 
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4 Problemlosning pa PC'en 

Genetablering efter en fejlslagen BIOS opdatering 



6 Mens man holder (ctrl ) + (home ) tasterne nede, skal man taendefor 
PC'en. BootBlock indlaeser ROM filen AMIBOOT.ROM fradisketten 
og laegger den ind i BIOS. Dette tager flere minutter. Nar filen er 
indlagt vil PC'en automatisk genstarte. 

7 Sluk for PC'en og fjern str0mkablet. 

8 Fjern daekslet og saet kontakt 5 og 6 tilbage til Off. 

9 Saet daekslet pa igen, tilslut alle str0mkabler, fjern disketten fra 
diskettedreve, og taend for PC'en. 

PC'en b0r nu starte normalt. 
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HP DiagTools 

HP DiagTools er et V3erkt0j som hjaelper med at diagnosticere 
hardware-relaterede problemer med HP Vectra PC'ers og PC 
arbejdsstationer. Det er designet til at hjaelpe med at: 

• Identificere og rapportere systemets konfiguration. 

• Diagnosticere hardware-relaterede problemer ved at foretage tests 
pa to niveauer: grundlaeggende og avanceret. 

• Give praecise oplysninger om PC'en og testresultaterne til 
supportpersonale i organisationen, hos HP eller hos en autoriseret 
supportleverand0r, sa de kan lose eventuelle problemer hurtigt og 
effektivt. 

Det er vigtigt at man anvender den seneste udgave af dette vaerktoj til 
at diagnosticere hardware-relaterede problemer. HP 
supportkonsulenter kan forlange at man sorger for dette som en del af 
supportprocessen. 

Den seneste udgave af vaerktojet kan fas fra HP's elektroniske 
informationstjenester, som er tilradighed 24 timer i dognet, syv dage 
om ugen. For at fa adgang til disse tjenester skal man tilslutte sig til 

HP'S Web Site pa: http://www.hp.com/go/vectrasupport/. 



Start af diagnosti- Start af Vectra hardwarediagnosticeringsvaerktojet: 
senngsvaerk0jet l Afs(ut aNe programmer) | uk styresystemet og genstart PC'en. 

a Hvis vaerktojet skal kores fra en diskete, skal den indsaettes i 
disketted revet inden man genstarter PC'en. Nar der genstartes, 
vil programmet automatisk kore, og vise velkomstskaermbilledet. 

b Hvis vaarktojet skal kores fra harddisken, vil PC'en genstarte og 
give mulighed for at man kan vaelge mellem sit normale 
styresystem eller vaerktojet. Vaelg Vectra 
hardwarediagnosticeringsvaerktojet og det vil automatisk starte, 
og vise velkomstskaermen. 
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2 Tast (f2) for at fortsaette, oq folq vejledninqen pa skaermen for at 
udf0re testene. 

Dette program vil automatisk fastsla den fulde 
hardwarekonfiguration inden der kan gennemf0res nogen tests. 

For at fastsla at systemets hardware virker korrekt, skal man udf0re de 
grundlaeggende tests. 

For at udf0re en mere udforlig test af systemets individuel le 
komponenter, skal man udfore de avancerede systemtests. 

Den avancerede testfase i dette program er kun beregnet for ovede og 
avancerede brugere. 



For at fremstille en fuldstaendig oversigt over systemets konfiguration 
og testresultater, skal man fremstille en Support Ticket. Denne kan 
siden sendes per e-mail eller som fax til en lokal eller af H P udnaevnt 
supportagent. 

Der er yderligere oplysninger om brugen af dette program i 
dokumentet Vectra Hardware Diagnostics User's Guide, pa HP's Web 
Site pa: http : //www. hp. com/go/vectrasupport/ . 
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Opsaetning af opstartsr3ekkef0lgen 

For at vaelge det drev der startes (bootes) fra, skal man ga ind i Setup- 
programmet og ga til Advanced - Advanced cmos setup. Man kan 
derefter vaelge den 1., 2. , 3. og 4. opstartsenhed (Boot Device) . 
Tilslutning af en harddisk til IDE master stikket slkrerikke at PC'en 
starter fra denne harddisk. 

F0rste gang PC'en startes, vil den automatisk starte fra den harddisk 
der et tilsluttet til master IDE stikket. 

Ombytning af IDE stikkene (master og slave) for harddiskene har 

ingen indvirkning pa opstartsindstillingerne i Setitp-programmet — 
se det nedenstaende eksempel. 



For eksempel, for a PC med to harddiske: 



Harddisk 


Fysisk tilslutning 


Setup HDD 
opstartsindstilling 


Logisk drev 


3,2 GB 


Master IDE stik 


1 (PC'en starter herfra) 


C: 


4,3 GB 


Slave IDE stik 


2 


D: 



Hvis man bytter om pa IDE datastikkene mellem de to harddiske, vil 

der ikke vcere nogen cendring i opstartsindstillingen: 



Harddisk 


Fysisk tilslutning 


Setup HDD 
opstartsindstilling 


Logisk drev 


3,2 GB 


Slave IDE stik 


1 (PC'en starter herfra) 


C: 


4,3 GB 


Master IDE stik 


2 


D: 



For at aendre opstartsindstilligen skal man anvende Setw-p- 
programmet. Konfigurationen vil da vaere: 



Harddisk 


Fysisk tilslutning 


Setup HDD 
opstartsindstilling 


Logisk drev 


3,2 GB 


Slave IDE stik 


2 


D: 


4,3 GB 


Master IDE stik 


1 (PC'en starter herfra) 


C: 



PC'en vil nu starte fra 4,3 GB harddisken i stedet for fra 3,2 GB 
harddisken. 
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Tekniske oplysninger 

Systemkortets kontakter 



Systemkortets kontakter 




Kontakt 


Kontaktens f unktion 


1-4 


Processorhastighed, se naaste tabel 


5 


CMOS: 

Off = normal (standard) 

On = slet CMOS og genindlaes standarvindstillinger i Setup 


6 


Kodeord: 

Off = aktiveret (standard) 

On = ikke aktiveret / slet bruger- og administratorkodeord 



Processor- 
frekvens 


Kontakt 1 


Kontakt 2 


Kontakt 3 


Kontakt 4 


233 


Off 


Off 


On 


On 


266 


On 


On 


Off 


On 


300 


Off 


On 


Off 


On 


333 


On 


Off 


Off 


On 
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Str0mforbrug 



Str0mforbrug(Windows NT) 


115 V/ 60 Hz 


230 Ml 50 Hz 


1 drift med input/output 


34,1 W 


35 W 


1 drift uden input/output 


34 W 


34.8 W 


Standby 


23 W 


23,4 W 


Slukket 


2,36 W 


2,37 W 



V-standby str0mforbrug: 720 mA 



Nar PC'en slukkes med knappen pa frontpanelet, falder str0mforbruget 
til et niveau under 5 watt, men ikke til nul. Den specielle taend/sluk 
metode der anvendes af denne PC, forlaenger str0mforsyningens 
levetid betragteligt. For at komme ned pa et str0mforbrug pa nul nar 
PC'en er "slukket", skal man enten tage ledningen ud af stikkontakten, 
slukke for stikkontakten, eller anvende et fordelerstik med en afbryder 
og slukke for denne. 



Typisk stromforbrug / tilradighed for ISA tilbehorssokler 



+ 5V 


4,5 A graense per sokkel Ibegraenset af systemkortet) 


+ 12V 


1 ,5 A graense per sokkel Ibegraenset af systemkortet) 


-5V 


0,1 A total str0mbegraensning Ibegraenset af stramforsyningen) 


-12 V 


0,3 A total strembegraensning Ibegraenset af strtfmforsyningen) 


Typisk stromforbrug / tilradighed for PCI tilbehorssokler 


+ 5V 


4,5 maksimum per sokkel 


+ 12V 


0,5 A maksimum per sokkel 


-12 V 


0,1 A maksimum per sokkel 



Der er et maksimum per sokkel pa 25 W mellem alle forsyningsskinner. 
Akustisk st0j 



Akustisk stpj 


Lydstyrke 


Lydtryk 


I drift 


LwA<40dB 


LpA<28dB 


I drift med harddisktilgang 


LwA<41 dB 


LpA < 32 dB 


I drift med diskettetilgang 


LwA<43dB 


LpA < 37 dB 
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Fysiske karakteristika 



Desktop 



Minitower 



Karakteristika 


Beskrivelse 


Vaagt 

luden skaerm og tastatur) 


9,9 kg 


Dimensioner 


Bredde: 43,18 cm 
Hajde: 17 cm 
Dybde: 43 cm 


Grundflade 


0,175 m l 


Opbevaringstemperatur 


-20 °C til 60°C 


Opbevaringsfugtighed 


8% til 80% Irelativt), ikke kondensernde ved 40°C 


Driftstemperatur 


5 °C til 35 °C 


Driftsfugtighed 


15% til 80% Irelativt) 


Str0mforsyning 


Indgangsspaending: 100 - 1 27, 200- 240V AC 
lalle modeller har en speendingsvaelgerkontaktl 
Indgangsfrekvens: 45 - 66 Hz 
Maksimal udgangsstrtfm: 145 W kontinuert 




Karakteristika 


Beskrivelse 


Vsegt 

luden skaerm og tastatur) 


9,8 kg 


Dimensioner 


Bredde: 19 cm 
Hajde: 40 cm 
Dybde: 45,2 cm 


Grundflade 


0,0817 m z 


Opbevaringstemperatur 


-20 °C til 60°C 


Opbevaringsfugtighed 


8% til 80% Irelativt), ikke kondensernde ved 40°C 


Driftstemperatur 


5 °C til 35 °C 


Driftsfugtighed 


15% til 80% Irelativt) 


Str0mforsyning 


Indgangsspaending: 100 - 127, 200- 240V AC 
lalle modeller har en speendingsvaelgerkontaktl 
Indgangsfrekvens: 45 - 66 Hz 
Maksimal udgangsstrtfm: 145 W kontinuert 
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IRQ, DMA og I/O adresser som anvendes af PC'en 



IRQ som anvendes af 


IRQD 


PIIX4e systemtimer 


PC'en 


IRQ1 


NS309 tastaturstyreenhed 


De IRQ, DMA og I/O 
adresser som vises her 
er kun vejledende. De 


IRQ3 
IRQ4 
IRQb 


NS309 COM2, COM4 

iinnnn pnftfli nnijo 

NS309 C0M1, COM3 
NSdUa diskettedrevstyreenhed 


ressourcer som PC'en 


IDD7 

InU; 


Moonn i dt 
INooUa Lr 1 


anvender kan vaere 


IRQ8 


NS309 RTC 


anHprlprlp^ afhfpnninT 

Cl II U C 1 1 C U Co , QlMCGMUIUL 


i do 1 n 
InU Iz 


IM5dUy mus 


af hvilke tilbeh0rskort 
der er installeret. 


i nn 1 a 

IRQ14 


nnv/i~ inr i,„„„ i i 

PIIX4e IDE kanal 1 


DMA som anvendes af 


DMAO 


fri 


PC'en 


DMA 1 


fri 




DMA 2 


NS309 diskettedrevstyreenhed 




DMA 3 


NS309 LPT ECP 




DMA 4 


Kaskadekobling af DMA kanal 0-3 




DMA 5 


fri 




DMA 6 


fri 




DMA 7 


fri 



88 



4 Problemlosning pa PC'en 

Tekniske oplysninger 



I/O adresser som 


0000 - 000F DMA controller 1 


anvendes af PC'en 


0020 - 0021 Master interrupt controller (8259) 




002E - 002F NS309 Konfigurationsregistre 




0040 - 0043 Timer 1 




0060, 0064 Tastaturstyreenhed (reset, slow A20) 




0061 Port B |h0jttaler, NMI status og kontroll 




0070 Bit 7: NMI mask register 




0070 - 0071 RTC og CMOS data 




0080 Manufacturing port (POST kortl 




0081 - 0083, 008F DMA low page register 




0092 PS/2 reset og Fast A20 




00A0 - 00A1 Slave interrupt controller 




00C0-00DFDMA controller 2 




00F0 - 00FF Coprocessorfejl 




0170 - 0177 IDE sekundser kanal 




01F0-01F7 IDE primser kanal 




0278 - 027F LPT 2 




02E8-02EF Serielport 4 (COM4) 




02F8-02FF Serielport 2 (COM2) 




0372 - 0377 IDE sekundser kanal, sekundeert diskettedrev 




0378 - 037A LPT1 




03B0-03DFVGA 




03E8-03EFCOM3 




03F0h- 03F5 Diskettedrevstyreenhed 




03F6 IDE primser kanal 




03F7 Diskettedrevstyreenhed 




03F8-03FF C0M1 




04D0 - 04D1 Interrupt edge/level control 




0678 - 067B LPT2 ECP 




0778 - 077B LPT1 ECP 




0CF8 - 0CFF PCI konfigurationsomrade 
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Hewlett-Packard's support og informationstjenester 

Computerefra Hewlett Packard er designet med kvalitet og pal idel ighed 
for 0je for at kunne fungere problemfrit i mange ar. For at sikre at 
systemet bibeholder sin pal idel ighed, ogforat holdebrugeren opdateret 
med oplysninger om den seneste udvikling, stiller HP og et 
verdensomspaandende netvaerk af uddannede og autoriserede 
forhandlere et omfattende udvalg af service- og supportmuligheder til 
radighed. 

For at fa mere at vide om HP's service og support, henvises der til 
support web sitet: 

http: //www. hp.com/go/vectra/ 

eller ga direkte til support pa: 

http : //www . hp . com/ go/vectrasupport/. 

HP's Web site her et meget stort udvalg af oplysninger om HP 
produkter, tjenester og support, herunder: 

• Beskrivese af HP's service- og supportmuligheder. 

• Supportdokumentation for PC'en i HTML-format. 

• MIS-saettet til PC'en, som indeholder et fuldstaendigt saet 
dokumentation til PC'en ( Se side vi for detaljer) . 

• Drivere og software til PC'en. 
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Stikord 



A 

akustisk st0j, 86 
B o 

bandstation 

installering, 13, 40 
BIOS, opdateringsfejl, 80 
bip-koder, 68 

C 

CD-ROM drev 

installering, 13, 40 

POST fejl, 64 
CMOS 

POST fejl, 65 

sletning af konfigurationen, 67 

D 

daeksel fjerne, 3, 29 
deeksel, montere, 4, 30 
diskettedrev, POST fejl, 63 
DMA, anvendt af PC, 88 

F 

fjernelse 

af daekslet, 3, 29 

stremforsyning, 31 
fysiske karakteristika, 87 

G 

gendannelse 

harddiskens indhold, 75 
genetablering 

BIOS opdateringscrash, 80 

H 

harddisk 

indholdettabt, 75 

installering, 10, 37 
harddisk, POST fejl, 64 
Hewlett-Packard support, 90 
HP DiagTools, 82 
hukommelse 

installering, 5, 32 

installering, hvordan, 6, 33 

POST fejl, 61 

I 

I/O adresser, anvendt af PC, 88 
IDE drev 



installering pa hylde med frontad- 
gang, 13, 40 

konfigurering, 9, 36 

tilslutning, 7, 34 
IDE kabler, 7, 34 
installering 

harddisk, 10, 37 

hukommelse, 5, 32 

IDE bandstation, 13, 40 

IDE CD-ROM drev, 13, 40 

IDE drev pa hylde med frontadgang, 
13, 40 

IDE Zip drev, 13,40 

key lock, 26, 51 

masselagerenheder, 7, 34 

sikkerhedskabel, 23, 48 

tilbelwskort, 18, 44 
IRQ 

anvendt af PC, 88 
konflikt, 72 

K 

key lock, installering, 26, 51 
kodeord 

BIOS, brug, 54 

glemt, 70 
konfigurering 

IDE drev, 9, 36 

tilbeh0rskort, 21, 22, 47 

L 

lyd 

problemer, 73 

M 

masselagerenheder 

stik, 8, 35 
masselagerenheder, installere, 7, 34 
montering 

stremforsyning, 31 
montering af daeksel, 4, 30 
mus, POST fejl, 62 

o 

opstartsraekkefalge, 84 

opvagning ved netvaerk virker ikke, 71 

P 

parallelport, POST fejl, 66 
PC 



der vises ikke noget pa skaermen, 60 

ingen strem, 59 

kan ikke slukke, 69 
Plug & Play 

konfigurering af tilbeh0rskort, 21, 47 
problemer 

BIOS opdateringsfejl, 80 

bip-kode, 68 

CD-ROM drev, 64 

CMOS, 65 

der vises ikke noget pa skaermen, 60 
diskettedrev, 63 
harddisk, 64 

harddiskens indhold tabt, 75 

hukommelsestestfejl, 61 

ingen strem, 59 

IRQ konflikt, 72 

kan ikke slukke for PC'en, 69 

kodeord, glemt, 70 

lyd, 73 

mus, 62 

opvagning ved netvaerk virker ikke, 71 
parallelport, 66 
serielport, 66 
software, 74 
tastatur, 62 

S 

serielport, POST fejl, 66 
sikkerhedskabel, 23, 48 

installering, 23, 48 
softwareproblemer, 74 
stremforbrug, 86 
stremforsyning 

fjernelse og montering, 31 
support, Hewlett-Packard, 90 
systemkortets kontakter, 85 

T 

tastatur, POST fejl, 62 
tekniske oplysninger 

akustisk st0j, 86 

DMA, 88 

fysiske karakteristika, 87 
I/O adresser, 88 
IRQ, 88 

stremforbrug, 86 
systemkortets kontakter, 85 
tiibeh0rskort 
installering, 18, 44 
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Stikord 



konfigurering, 21, 22, 47 
konf igurering af ikke-P lug & Play, 22, 
47 

konf iguring med Plug & Play, 21, 47 
tilslutning 
IDE drev, 7, 34 

Z 

Zip drev 
installering, 13, 40 
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